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Evénements marquants de I'année 2021

L'année 2021 a naturellement été marquée par la crise sanitaire. Il était important de souligner d’autres faits
marquants.

1.La plateforme 1000-premiers-jours.fr
accompagne les jeunes parents

Pour éviter que des parents se retrouvent seuls face a cette période, le « parcours 1 000 jours », lancé en
septembre 2019, vise a les accompagner : faciliter I'accés aux services de santé et de soins, fournir une
information fiable en termes de nutrition, améliorer les modes de garde, proposer des congés parentaux,
etc.

La mise en ligne de 1000-premiers-jours.fr et de son
application est une étape supplémentaire pour cet
accompagnement des parents. Ce site destiné aux
futurs parents et parents d’enfants de moins de 2 ans
propose des conseils pratiques et des informations
scientifiquement validées autour des trois piliers
fondamentaux de la santé pendant la période des
1000 premiers jours (sécurité environnementale,
alimentation et sécurité affective).

Ainsi, on y trouve de nombreuses informations autour des questions que les parents peuvent se poser des le
projet de grossesse, sur I'environnement, la grossesse, le développement de bébé et la parentalité. Dans une
tonalité qui se veut bienveillante et soutenante, le site aborde de nombreux sujets tels que I'allaitement, les
substances chimiques, I'alimentation de bébé, la relation avec bébé, les soutiens a la parentalité, le bien-étre
dans le couple, etc.

2.Norma : nouveau cadre reglementaire

Aprés deux ans de concertation, le nouveau cadre réglementaire applicable aux établissements d’accueil du
jeune enfant (également connu sous le nom de NORMA) a vu le jour avec la publication de différents textes.

L'ordonnance n°2021-611 du 19 mai 2021 relative aux services aux familles, tout d’abord, qui définit les
grands axes de la réforme. Elle instaure notamment une Charte nationale d’accueil du jeune enfant (qui sera
publiée par arrété du 23 septembre 2021) et autorise les professionnels de la Petite Enfance a administrer
les traitements ou soins prescrits par un médecin. Elle prévoit également le contrdle des antécédents
judiciaires pour tous les adultes s’occupant de jeunes enfants.

De cette ordonnance ont découlé des décrets et arrétés qui en fixent les modalités et conditions
d’application. Le décret n°2021-1131 du 30 aolt 2021 relatif aux assistants maternels et aux établissements
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d’accueil de jeunes enfants en constitue la pierre angulaire pour les établissements d’accueil du jeune enfant.
Y sont entre autres définis les catégories de creches, les procédures d’autorisation, les qualifications et
quotités de temps exigées pour diriger une structure ou encadrer les enfants, les modalités de I'accueil en
surnombre, les conditions de I'administration des soins, le role du Référent Santé Accueil Inclusif, etc.

Ce décret est complété d’un arrété du 31 aolt 2021, fixant le référentiel batimentaire opposable a ces
structures.

Une premiére FAQ a également été publiée par la Direction Générale de la Cohésion Sociale le 13 décembre
2021, afin de préciser certaines dispositions, comme par exemple les délais d’entrée en vigueur de ce
nouveau corpus réglementaire.

3.L’pbservqtoire de la Parentalitée et de
I'Education Numérique (OPEN)

L’Observatoire de la Parentalité et de I’'Education Numérique (OPEN) est une association a but non lucratif
de protection de I'enfance dans les espaces numériques. Leur credo consiste a former et informer les adultes
afin qu'ils soient en mesure d'accompagner et de protéger leurs enfants au sein des espaces numériques.
Pour y parvenir, ils proposent différentes solutions d'accompagnement online (a travers notamment notre
site internet) mais également au travers de formations, de conférences, groupes de parole, ... sur des
thématiques qui inquiétent et questionnent les parents ou les professionnels de I'enfance. Nous nous
mobilisons pour permettre a I'ensemble des adultes de se questionner et légitimer leur posture éducative
afin d'éviter que le numérique ne soit un sujet de tensions, de crispations ou d'inquiétudes que cela soit dans
une dimension parentale ou professionnelle. Le saviez-vous ?

P 50% des enfants de 18 mois regardent la télévision tous les jours (source : cohorte ELFE sur 18 000 enfants
- INSERM-INED Déc 2018). La surexposition aux écrans des jeunes enfants est devenue en quelques années
un enjeu de santé publique.

octobre ses
créches, a un

C'est pourquoi La Maison Bleue a invité en
collaborateurs, notamment ses équipes en
atelier de sensibilisation animé par
I'observatoire de la parentalité et de
numérique en lien avec Préfecture de Ia
de-France.

I'éducation
région d’lle-

L’occasion pour les équipes de renforcer leurs
connaissances pour accompagner toujours
familles au quotidien.

au mieux les
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4.Gestion de la crise sanitaire liee a la
Covid19

Fermeture
e Organisation de la fermeture des créches —
e Communication aux familles, clients, tutelles... . ﬂ
e Mise en place d’une cellule de crise jusqu’au déconfinement @_ '
-— -

Durant la fermeture
e Mise en place d’astreinte opérationnelle pour assurer un continuum administratif et relationnel

vis-a-vis des familles
e Maintien de quelques créches ouvertes, notamment hospitaliéres,
pour les personnels soignants et prioritaires
e Communication Familles quotidienne sur I’appli et les réseaux sociaux,
et envoi d’'un e-mailing d’information chaque semaine
(idées d’activités pour les enfants, conseils pour les parents, etc.)
e Communication clients chaque semaine pour les informer
e Mise en place d’une hotline psychologique pour les familles et les professionnels
e Plan de reprise de I'activité afin de mettre en ceuvre les mesures pour assurer la sécurité des
enfants, parents, professionnels...

Réouverture des creches

e Réouverture des creches en s’appuyant sur I'expérience des creches ouvertes (mesures
barriéres...), kit de réouverture pour aider les directrices et directeurs de créche (protocoles,
documents préparés par la Direction Petite Enfance, matériels de sécurité — masques,
thermometres frontaux, solution hydroalcoolique...)

e Communication préalable a toutes les familles et aide pour préparer le retour en creche

o Affichages sur site pour garantir les gestes barriéres

e Communication parents et clients chague semaine par email pour les informer

i &
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5.Fiche d’identité du Multi-Accueil

| Multi-Accueil Les Farfadets

om
800 route du Chef-Lieu
| AAIEse | 74250 FILLINGES

Statut Délégation de Service Public ~ [J Créche inter-entreprises
[ Créche marché article 30 [0 Créche mixte

|| 22/04/2013 au 31/12/2022

Autorisation de Arrété délivré par le Conseil Départemental de la Haute Savoie le 17
fonctionnement juin 2013, modifié par un arrété du 07 septembre 2019

Classement de la créche : Type R [ 4°™ catégorie X 5™ catégorie
Date de la derniére Commission de Sécurité : 12/04/2013

Commission de Sécurité

Capacité d’accueil
selon autorisation de 40 berceaux
fonctionnement

Enfants accueillis | 116 enfants accueillis sur la durée globale de I'exercice
[+)
Taux d’occupation financier | 78,49 %

Mme Sylvie VIEU, Educatrice de Jeunes Enfants, Directrice.

Mme Carole STENGEL, Educatrice de Jeunes Enfants, Relai de
Direction.

Equipe de Direction

Mme Marine LEGRIS, Auxiliaire de Puériculture, Relai de Direction.

|| X Accueil regulier X Accueil occasionnel Accueil d’'urgence
Amplitude d’ouverture | De 7h00 a 19h00, du lundi au vendredi.

Eté : 2 au 22 aolt 2021.

Fétes de fin d'année : du 27 au 31/12/2021 inclus.
Jours fériés.

Pont de I'ascension : 14 mai 2021.

Journées pédagogiques : 24 mai et 29 octobre 202

Fermetures de I'année
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6.Vos interlocuteurs

Monsieur Philippe

BONNEVAY

Directeur Régional

Madame Sylvie VIEU

Directrice

Madame Valérie

HANNOYER

Responsable de Secteur

Monsieur Clément
GODBILLE

Responsable de
Développement
Région Rhone-Alpes
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Volet Administratif et
Quantitatif
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Les chiffres de I’accueil

1. Typologie des Familles

@ Par nombre d’enfants

1 enfant
50%

2 enfants
36%
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® Par participation familiale

En 2021, la participation familiale moyenne est de 2,67 €, pour une facture moyenne de 342,83 €.

entre 0,33
et0,99¢€
3%

plusde 2 €
85%
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2. Enfants et familles accueillies (file active)

En 2021, la créche a accueilli 116 enfants de 103 familles.

File active des enfants accueillis par mois

File active familles accueillies par mois

T
.
70
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66
&4 +

il
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58
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Les relations avec la collectivité et les
tutelles

1. Renconires avec la Communavuié de
Communes des 4 Rivieres

Des rencontres régulieres se sont tenues entre la Communauté de Communes des 4 Rivieres
(CC4R) et la Maison Bleue.

Une fois par mois, Mme HANNOYER Responsable de Secteur a la Maison Bleue, rencontre la
Responsable Petite Enfance de la CCR4, Mme ROTURIER, afin d’échanger sur le
fonctionnement, les travaux et les projets liés aux différentes créches du secteur en lien avec le
territoire.

Des sessions ont été tenues dans le cadre des commissions d’attribution des places en
créches pour 'ensemble des communes, avec des réunions de préparations : le 23 février et le
27 septembre 2021.
Deux commissions d’attribution des places ont été organisées :
e Le 8 mars 2021 pour l'attribution des places de septembre 2021.
e Le 5 octobre 2021 pour I'attribution des places supplémentaires aux enfants entrant en
janvier 2022.

D’autre part, deux conseils de creche ont eu lieu (compte rendu en annexe) : le 12 juillet et le 8

décembre 2021.
Moments d’échanges indispensable afin de maintenir le lien entre les familles, la Communauté

de Communes des 4 Rivieres et La Maison Bleue.

Dans un souci d’intégration a la vie du territoire, les créches du secteur ont participé a des
manifestations portées par le service Petite Enfance de la CC4R :

e La semaine de la Petite Enfance

e La Grande Lessive.

2.Visites de tutelles et autres

10
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La créche les « Farfadets » a été visitée par le service de la Protection Maternelle et Infantile
(PMI) le 20 mai 2021. Cette visite a donné lieu a des préconisations qui font I'objet d’un suivi
par la Responsable de Secteur.

De plus, afin d’étre toujours en adéquation avec les recommandations ministérielles de gestion
des EAJE en période de pandémie, la creche reste en lien avec les services de la Protection
Maternelle et Infantile (PMI) ainsi qu’avec I’Agence Régionale de Santé lors de la déclaration de
cas contact a risque ou confirmé de Covid-19.

11
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L’activité

1.Ll’'occupation de la creche

Les données d’activité de la creche sont les suivantes :

U . 0 . a0 . 0
Réel(le) 76 299,46 6 358,29 68,52 %
Facturé(e) 87 411,23 7 284,27 78,49 %

Cet écart s’explique par le lissage des factures permettant ainsi aux parents d’anticiper le colt mensuel de
I'accueil de leur enfant en creche.
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Les données transmises sont conformes a la lettre Circulaire CNAF PSU du n° 2014—-009 du 26 mars 2014 :
« Chague demi-heure commencée est comptabilisée tant du coté des heures réalisées que du coté des
heures facturées. »

¢
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2.Répartition des contrats d’accueil
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La démarche Qualité La Maison Bleue

1.Définition de la démarche Qualité

La démarche Qualité de La Maison Bleue est un projet d'entreprise qui s'appuie sur I'ensemble des fonctions
de I'entreprise, siége et creches (sites) pour :

e Proposer les meilleurs services ou prestations a nos clients (parents et collectivité)
e Améliorer la satisfaction de nos clients (parents et collectivité)
e Accompagner nos salariés

Moyens mis en place pour garantir I’efficacité de la démarche

Pour y parvenir, La Maison Bleue a structuré sa démarche en créant une fonction de Responsable Qualité
chargée de mettre en place les outils et process permettant de :

e Répondre aux attentes des clients et aux évolutions réglementaires
e Animer le déploiement des outils sur I'ensemble des sites

Ces process et outils sont réunis dans les books qualité. Ils apportent les instructions nécessaires aux
collaborateurs des creches et du siege pour accomplir leurs missions dans le respect du projet éducatif La
Maison Bleue et les régles d’organisation. Ils portent sur les themes de la pédagogie, la sécurité, I'accueil des
enfants, la gestion des ressources humaines, les fonctions opérationnelles, logistiques et financiéres et le
suivi de leur bonne application.

La méthodologie retenue pour animer cette démarche est celle de ’'amélioration continue. Elle consiste en
un effort permanent pour améliorer les prestations et les processus.

14
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Schéma de I’'amélioration continue de la démarche qualité

L'amélioration continue La Maison Bleue est basée sur le concept de la roue de Deming dont les étapes

peuvent étre traduites comme suit :

Process
et outils
optimisés

Analyse
des causes
et identification
d’amélioration

PLANIFIER : Fixer des objectifs lors de la rédaction des procédures (délais a respecter...)
DEVELOPPER : Appliquer les procédures et utiliser les outils qualité

CONTROLER : Auditer le respect des procédures, mesurer, suivre les indicateurs
AJUSTER : Rappeler les regles définies, former, mettre a jour les process et outils

qualité pour atteindre les objectifs

Book Qualité
Recueils de bonnes pratiques

ﬂ ._ Bonne pratiques

mises en place
e dr dans les créches
o4 N2} et au siége

AN

Armelioration continue
pour une qualité
garantie

Audits de suivi

et mesure
de la satisfaction
parents

Tableau de bord
et indicateurs

S
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2. Satisfaction des parents

La satisfaction des parents est au cceur de nos préoccupations : nous les questionnons tous les ans sur :
e Leur satisfaction quant aux conditions d’accueil réservé a leur enfant,
e la perception de notre offre pédagogique,
e Leur niveau de recommandation de nos creches.

L’enquéte de satisfaction et les enquétes sur le niveau de recommandation sont essentielles dans notre
démarche de :

e Ecoute et prise en considération des besoins des familles,

e Amélioration continue de notre offre et de notre qualité d’accueil,

e Valorisation de I'engagement des équipes.

100 % des parents satisfaits et tres satisfaits de la

! . 15 familles répondantes
gestion de la creche

Les résultats des enquétes de satisfaction sont :
e Présentés aux parents a I'occasion d’un café / go(ter parents, et sont I'occasion d’échanges avec les

familles
e Fontl'objet d’un plan d’améloration continue au niveau du Groupe

Les résultats du questionnaire de satisfaction vous est envoyé en paralléle du présent rapport d’activité.




i MuLTI-ACCUEIL LES FARFADETS
’l' RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021 *

3. Audits de creche

Dans le cadre de sa politique d’amélioration continue de la qualité du fonctionnement des creches, La Maison
Bleue s’est dotée d’un pole Qualité qui travaille en étroite collaboration avec tous les services, et plus
particulierement le service des Opérations et le service Petite Enfance.

C'est ainsi que différents outils ont été développés pour accompagner la Directrice de créche dans ses
missions quotidiennes, et la responsable de secteur dans ses missions d’encadrement et de contréle du bon
fonctionnement des créches. La Référente Pédagogique dispose elle aussi d’outils adaptés visant a
accompagner la creche et sa responsable de secteur dans la mise en ceuvre du projet éducatif de La Maison
Bleue et le développement de son projet pédagogique.

Ce travail d’accompagnement et de contréle est acté par des audits réalisés tant par la directrice, la
responsable de secteur, la référente pédagogique sous la supervision de la responsable Qualité. Un
compte-rendu est établi au terme de chaque visite. Les préconisations émises sont ajoutées au plan d’actions
de la Directrice. Leur réalisation est ensuite contrdlée par la responsable de secteur et le cas échéant, les
procédures sont enrichies.

& Audits qualité :
Le format des « audits de fonctionnement » a évolué au profit d’« audits qualité ». Cette année ils ont été
réalisés par Mme Valérie HANNOYER, Responsable de Secteur. Ils ont été menés aux dates suivantes :
% Le 21 mai 2021
% Le 23 juin 2021
% Le 18 octobre 2021
% Le 3 décembre 2021

® Audit Pédagogique :
% Le 8 février 2021 réalisé par Mme HANNOYER Valérie Responsable de Secteur a la Maison
Bleue.
% Le 13 juillet 2021 auto-évaluation réalisée par Mme VIEU Sylvie Directrice de la créche les
Farfadets.

17
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Le personnel

Conformément aux instructions qui nous ont été données par notre Déléguée a la Protection des Données,
les informations concernant le personnel font I'objet d’une anonymisation (exception faite de la direction,
qui est d’ordre public).

1.Composition de I'équipe au 31 décembre

Fonction .T.P. Diplome Observations
Directrice 1 Educatrice de Jeunes Enfants
Relai de direction 1 Educatrice de Jeunes Enfants
Médecin Médecin Généraliste 2h30/mois.
Psychologue Dipléme universitaire 6h tous les 15 jours.
Infirmiére 0.4 Infirmiere
Relais de direction 1 Auxiliaire de puériculture
Auxiliaire de puériculture 1 Auxiliaire de puériculture
Auxiliaire de créche 1 C.A.P petite enfance
Auxiliaire de créche 1 C.A.P petite enfance
Auxiliaire de créche 0.8 C.A.P petite enfance
Auxiliaire de créche 1 C.A.P petite enfance
Auxiliaire de créche 1 C.A.P petite enfance
Auxiliaire de créche 1 C.A.P petite enfance
Auxiliaire de créche 1 Validation assistante maternelle. géDCIZn:ﬂSle;izso(;a)termine en
Agent de service 1 HACCP Eaergr?’::f ement du conge
Agent de service 0 Sans objet gf/rag%%%;r;ntal Jusquau

- 18
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2.Plan de formation

L'une des forces du groupe La Maison Bleue réside dans le catalogue de formations proposées a toutes les
équipes de La Maison Bleue. Ainsi les professionnels ont la possibilité de renforcer leurs compétences.

La Maison Bleue dispose de deux structures :

e L’école d’Auxiliaires de Puériculture La Maison Bleue-Ifac, accessible sur concours et délivrant un
diplome d’Etat.

e Le Centre de formation La Maison Bleue, agréé depuis 2014, proposant aux collaborateurs La
Maison Bleue et aux professionnels Petite Enfance appartenant a des structures partenaires, un
catalogue de formations diversifiées.

Forte de son partenariat avec ces deux structures, La Maison Bleue attire de nouveaux talents dans les
métiers de la Petite Enfance et participe a 'amélioration continue des pratiques professionnelles

2.1 Actions de formations conduvuites en 2021

Formation Fonction
Recruter avec efficacité 05/01/2021 Directrice 3
Entretien annuel et procédure disciplinaire 06/01/2021 Directrice 3
Parcours de management Directeurs MAC g:/gzg(l);f Directrice 9
Retour sur les fondamentaux pédagogiques 03/02/2021 Directrice 5
Comprendre et suivre son budget 04/02/2021 Directrice 3
Intégrer I'ADP dans son management quotidien | 09/02/2021 Directrice 3
Audit et auto-évaluation pédagogique 01/03/2021 Directrice 2h30
. . . 21/04/2021 Directrice 2h30
Mieux communiquer avec les parents - Equipe -
de terrain 22/11/2021 Educatrice de Jeunes 5
Enfants
. ) 29/09/2021 Infirmiére 3
Les fondamentaux de I'accueil du jeune enfant -
18/11/2021 Agent de créche 5
La pédagogie verte 05/10/2021 Auxiliaire de Créche 5
Méthode HACCP 03/11/2021 Agent de Service 7
Total 56
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2.2 Sessions de formations des nouveaux Directeurs

Lors de la prise de fonction des directeurs une formation est dédiée a leur intégration est mise en place sous
forme de promotion. Elle s’étale sur plusieurs mois sous la forme de petites sessions thématiques. La
« promo » dispose d’un parrain ou d’une marraine qui accompagne le groupe tout au long du parcours de
formation, le dernier jour, le groupe de Directeurs et Directrices se choisit un nom qui sera celui de sa
promotion.

e Détails sur la promotion de la Directrice de la créche « Les Farfadets » :

Les 8,9 et 10/12/2020 : La Pédagogie Opérationnelle.

Le 11/12/2020 : Les fondamentaux.

Les 5, 6, et 7/01/2021 : Management/ Recrutement / Disciplinaire.

Le 21/01/2021 : Séminaire de direction a distance.

Les 2, 3,4 et 9/02/2021 : Management / Fondamentaux éducatifs / Budget / Administratif.
Les 1,2 et 3/03/2021 : Les Audits / RH / Les conflits / Management collectif.

Le 21/04/2021 : Mieux communiquer avec les parents.

AN N N N NN

Ce format de formation d’intégration est trés facilitant pour la prise de poste d’un directeur au sein du groupe
Maison Bleue. Cette formation permet également de comprendre les valeurs du groupe et de mieux
appréhender le projet éducatif et pédagogique.

La formation étant proposée en petit groupe de directeurs, cela favorise les échanges, les interactions et
développe rapidement une participation active et productive entre toutes les directrices. Cette formation
permet également de se familiariser avec les outils proposés.

3.Stagiaires accueillis

Ecole / Institut Période de stage Dipléme préparé
24 ans Par correspondance Du ? 3//8;//58311 au CéAn.fF;rp])Ceéite
19 ans Ecole de REIGNIER | " joroerons; U Auxtaire de
20 ans Ecole de REIGNIER | " 0o oerogs; U Auxtaire de
33 ans CNED Du 212 //11 ;//58511 au C.A.P petite enfance
19 ans Ecole de REIGNIER Du ?g/q;ggg: au C.A.P petite enfance
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L'inscription

La procédure d’attribution

Les familles formulent leur demande aupres de la créche. En
partenariat avec la collectivité, les places sont attribuées en
fonction des besoins formulés par les familles, des critéres de
sélection émis par la Communauté de Communes des 4 Riviéres
et des possibilités d’accueil de la structure.

Le premier rendez-vous

Les parents retenus sont contactés par la directrice pour fixer un rendez-vous, en présence de leur enfant.
Cette rencontre permet de constituer le dossier administratif de I’enfant (autorisations, contrat d’accueil).

C’est un temps d’échange autour des besoins des parents, de leurs attentes, qui favoriseront I'instauration
d’une relation de confiance.

Il est primordial lors de ces premiers contacts, d’étre a I’écoute pour entendre et recevoir leurs besoins,
leurs demandes afin de les rassurer.

Une relation de confiance s’instaure, je leur présente la composition de I'équipe avec les missions de chacune
d’entre elles.
Je leur présente également les intervenants :

e Le médecin de créche : il a pour mission de faire la
visite d’admission du tout petit (2 mois % a 4 mois)
et peut intervenir en fonction de mes demandes ou
celles des parents. Il assure également le suivi des
vaccinations.

e La psychologue: elle intervient pour [|'équipe,
I'enfant et les parents en fonction de leurs
demandes.

Tres vite, nous préparons ensemble I'accueil de leur enfant,
nous planifions les premiers temps d’adaptation en prenant

en compte les demandes des parents. Cette période permet
un accueil en douceur afin d’étre a I'écoute et de rassurer les
inquiétudes de chacun.
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La directrice présente la structure et les professionnelles. Elle décline les grands axes du projet pédagogique.

Durant cet échange, les parents peuvent exprimer leur ressenti. lls peuvent notamment évoquer la question

de la séparation, la présence des autres enfants, les habitudes de leur enfant, etc.

La section des Bébés
« Les Lucioles »

La section des moyens
« Les Elfes »

La section des grands « Les
Lutins »
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Dans chaque section, la porte est décorée en fonction du theme de I'année.

Tous les reperes visuels sont affichés, les professionnels, les enfants. L’équipe a mis en place en accord avec
le theme, un espace visuel pour les enfants présents a la créche ainsi qu’un autre espace visuel représentant
une maison afin que I'enfant, a son rythme fasse la différence entre « je suis a la creche », « je suis a la
maison ».

Cet affichage est devenu un rituel qui favorise le moment de la séparation. L’'enfant prend sa photo
« maison » et choisit un emplacement « a la creche » (afin de solliciter I'envie et la curiosité de I'enfant,
plusieurs petits dessins ou objets sont proposés a I'enfant). L’enfant est acteur.

Nous avons constaté la participation active du parent. C’est un moment de plaisir partagé, un moment
privilégié entre I’enfant et son parent.

L’enfant va étre en capacité, a son rythme, de pouvoir visualiser les copains présents ou absents a la creche.

Ainsi nous sommes en adéquation avec le projet de La Maison Bleue : « Aide moi a faire tout seul ».

R
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La vie des parents a la creche

La Maison Bleue donne une place centrale aux parents dans la mise en ceuvre du projet pédagogique de la
créche. En valorisant les activités et les ateliers mis en ceuvre, elle souhaite leur faire partager les moments
que vit leur enfant.

1.La communication

La communication entre la famille et la professionnelle

Chaque jour, le personnel informe les parents en fin de journée de la vie de leur enfant a la , .
créche par le biais des transmissions orales (des auxiliaires, des éducatrices, de la référente
de I'enfant), écrites (fiches de rythme essentiellement pour les bébés) et du cahier de
I’enfant qui fait la navette entre la maison et la créche.

En complément, différents temps d’échange ont été organisés au sein du Multi-Accueil avec
le psychologue ou le médecin de la créche dont une réunion de rentrée.

La communication entre la créche et toutes les familles

e Les panneaux d’information
La creche est équipée de panneaux d’affichage en bois facilement reconnaissables par leur forme de maison.
Sur ces panneaux sont inscrites toutes les informations utiles pour les parents.

Ony trouve notamment :
o Le réglement de fonctionnement

Le projet éducatif

o Les menus de la semaine
o L'organigramme de la creche
o D’autres informations utiles

La créche est aussi équipée d’'une boite a idées, ou les parents peuvent déposer toutes propositions afin
d’améliorer la vie de la creche.
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La communication entre la créche et les familles : L’application A la créche

L’application A la creche : I'application mobile pour un échange facilité entre la créche et les parents !
Grace a cet outil développé par La Maison Bleue, les parents : . ’ A
peuvent participer a la vie de la creche en consultant des

publications rédigées par la directrice le directeur,
comme les actualités de leur creche (annonces des
évenements : Festival des Parents, Café parents,
animation d’atelier des enfants...), des photos et
vidéos des activités passées pour les revivre avec leur
enfant de retour a la maison !

La Maison Bleue y accompagne également les parents via la publication d’actualités pédagogiques.

Les parents y retrouvent les coordonnées de la créche. En bref, un outil pratique pour des parents toujours
plus informés !
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Toutes les semaines, I'équipe choisit un théme commun a toutes les sections afin de mutualiser les projets
pédagogiques malgré les gestes barrieres. Cet outil permet de faire vivre aux parents, chaque semaine,
différents temps de jeux, de cuisine, de recette et d’activités extérieures. Des photos des enfants sont prises
tout au long de la journée (en groupe ou individuel et dans le respect des autorisations parentales).
L’équipe adapte des ateliers en fonction de I'adge et de I'enfant.

Un roulement a été mis en place afin de faire participer toute I’équipe sur la publication des photos et la vie
quotidienne de I’enfant a la créche, notamment lors des activités. Il s’effectue au moins trois fois par semaine
afin de maintenir le lien avec les familles.

Les parents sont tres satisfaits de cette application, ils ont le sentiment de découvrir leur enfant dans
différents moments de la journée a la créche, avec d’autres enfants. Les parents se sentent intégrés et
investis dans la structure.

<R
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2.La participation des familles

Le parent, premier éducateur de son enfant

Les parents restent les premiers éducateurs de leurs enfants, I'équipe compte sur eux pour :

e Transmettre les informations qui aideront les adultes vers une meilleure connaissance et un meilleur
accompagnement de leur enfant

e Participer a la vie de la créche (accompagnement pour sorties, animations diverses, festivités), les
solliciter pour leurs compétences

e Apporter des suggestions sur I'organisation au quotidien, au cours de réunions organisées dans
chaque service

e Mettre en place une co-organisation pour certaines activités : bibliotheque, ludotheque

Ce dialogue entre parents et professionnels nous permet d’avancer ensemble, d’affiner et d’adapter notre
projet pédagogique et de réajuster si besoin nos pratiques.

La créche : le soutien a la parentalité

Une demande d’écoute et de reconnaissance émane d’un certain nombre de parents, fondée sans doute sur
le besoin de retrouver des points de repéres, de redonner sens a la relation éducative, mais aussi sur la
nécessité de recouvrer des capacités d’agir et d’étre reconnus par l'institution dans une démarche
participante.

Dans une logique d’appui, de soutien et de partage, nous proposons aux parents I’écoute bienveillante de
I'équipe :

e Celle de la directrice au cours de rencontres informelles ou d’entretiens si besoin.

e Celle du médecin qui, outre les consultations systématiques auxquelles les parents peuvent assister,
pourra étre sollicité pour des conseils.

e Celle des auxiliaires, des éducatrices, qui sont les premiéeres dépositaires de la parole des parents.

e Celle du psychologue, qui se tient a la disposition des parents (permanence hebdomadaire) pour
répondre a leur questionnement concernant leur enfant tant a la creche qu’a la maison, a I'exercice
de leur réle de parents.

e |l peut également étre a l'initiative de rencontres, quand un enfant nous interpelle ou quand I'équipe
décéle un besoin, que ce soit pour I'enfant ou ses parents.

En développant les rencontres avec les parents, le psychologue favorise I’expression des sentiments éprouvés
liés a la naissance d’un enfant, a la séparation lors de I'entrée de I’'enfant a la creche ou autre, aux angoisses
suscitées par I'enfant qui grandit (aussi lors de Café des parents).

De plus, il aide les parents a établir un lien de confiance avec le personnel, évitant que I'enfant puisse étre
I’enjeu de conflits qui pourraient s’avérer préjudiciables a son développement.
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1.La semaine d’'accueil (I'adaptation)

La semaine d’accueil, c’est le temps nécessaire a I'enfant et sa famille pour faire connaissance, échanger et
créer des liens avec les professionnels. Ce moment privilégié favorise le climat de confiance.

® Nombre d’entrées par trimestre

Nombre d'entrées d'enfants par trimestre

15 T 24

20 4

10 =

Tram 1 Triem Teirm 3 Trim 4
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® Enfants accueillis par tranche d’age au 31 décembre

entre 25 et 36

mois

33%
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Organisation de cette semaine d’accueil

Chaque parent se présente aupres de la référente : c’est la professionnelle qui va favoriser la sécurité
affective de I'enfant, la continuité dans la relation avec ses parents en privilégiant un accueil individualisé ;
I’enfant sait sur qui il peut compter, il anticipe qui va s’occuper de lui en priorité.

La référente échange avec le parent sur les habitudes de vie de son enfant
(tétée, repas, sommeil, jeu, etc.) afin d’essayer de s’adapter au maximum a ce
qu’il connait déja.

Ainsi, durant les premiéres rencontres, la voix et les gestes de la référente se
mélent a ceux du parent et, ensemble, référente, parent et enfant, tissent un
premier lien. Les renseignements portés sur la fiche d’« habitudes de vie »
permettent de :

e FEtre a I'écoute des attentes affectives, éducatives et culturelles
des parents

o Découvrir les habitudes et le rythme de vie de I'enfant

e Tracer les premiers temps du parcours de I'enfant en créche

Pendant ces échanges, I'enfant peut commencer a explorer les espaces de vie.

Déroulé de la semaine d’accueil
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2.L'accueil des enfants en situation d'urgence

Cet accueil s’adresse a des parents qui, dans des situations particulieres et imprévues, ne peuvent assurer
provisoirement la garde de leur enfant: probléme de santé, changement inopiné dans I’organisation du
travail, probléme de précarité psychosociale. Ces situations, qui compromettent la sécurité de I'enfant,
rendent nécessaires son accueil en urgence dans l'intérét de celui-ci et de ses parents.

3.L'accueil des enfants en situation de handicap
3.1 Les dispositions mises en place pour I'enfant

Un accueil ouvert aux enfants porteurs de handicap

L’accueil collectif est un moyen d’accompagner des parents et de sociabiliser des enfants se sentant isolés
du fait d’un handicap ou d’une maladie. La vie de la creche est alors orchestrée de fagon a accueillir ces
familles dans les meilleures conditions. Nous leur accordons une importance particuliere, conscients que la
créche peut étre une chance supplémentaire pour leur enfant de s’épanouir et bien grandir.

Préalablement a I'accueil de ces enfants, La Maison Bleue dispose de :

e Une équipe pluridisciplinaire formée pour apporter le soutien adéquat a ces familles

e Un projet pédagogique adapté a I'accueil et I'épanouissement des enfants porteurs de handicap

Un projet pédagogique ouvert a I’accueil d’enfants porteurs de handicap

Notre projet pédagogique est adapté a I'accompagnement de I'enfant en situation de handicap. Il faut que
son handicap soit compatible avec la vie en collectivité et que I'équipe ait la capacité de I'accueillir dans des
conditions optimales. L’accueil est validé par le médecin de la creche avec le concours du médecin traitant
de I'enfant, et éventuellement des spécialistes qui le suivent (kinésithérapeutes, ergothérapeutes...)

L’accueil de I’enfant porteur de handicap en créche

L’accueil de I'enfant porteur de handicap en créche permet de :
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e Mobiliser ses potentialités, accéder a une autonomie a travers
la découverte de ses capacités, développer ses compétences,
sa confiance en lui

e S’enrichir mutuellement au contact d’autres enfants et adultes
e Permettre a chaque enfant de découvrir la différence

La Maison Bleue a pour souci de ne pas enfermer I’enfant dans son
handicap. Nos professionnels lui reconnaissent les mémes désirs et
les mémes besoins qu’aux autres, méme s’ils s’expriment de fagon
différente.

Le projet d’accueil individualisé (PAI) : permettre I’éveil de chacun

Un PAI est mis en place des que I'accueil d’'un enfant nécessite des aménagements spécifiques. Pour les
enfants porteurs de handicap, il est établi avec la famille et les professionnels qui accompagnent I'enfant au
quotidien. Il précise :

e Lessignes ou symptomes a repérer

e Les mesures a prendre (réorganiser les espaces, faciliter 'intervention des différents services
spécialisés, affecter du personnel supplémentaire, etc.)

e Les modalités d’intervention médicales, thérapeutiques

e Lesrégimes alimentaires, les dispenses d’activités, les aménagements d’horaires.

e Les partenaires engagés (équipes, spécialistes, etc.) et le réle de chacun

Le service Qualité de La Maison Bleue met a disposition dans son fonds documentaire une fiche technique
portant sur le PAIL Une fois remplie, elle est envoyée aux professionnels de santé et validée par le médecin
de créche.

Des réunions de concertation et de synthése avec les intervenants spécialisés (CMP, Centre de soins,
Sessad, etc.) sont régulierement organisées de maniére a évaluer et a réajuster le PAl au regard de I'évolution
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3.2 Les dispositions mises en place pour le personnel

Un soutien pour le personnel de créche

Le handicap peut générer un sentiment d’'impuissance et d’anxiété chez les professionnels. Nous tenons donc a
les préparer psychologiquement pour qu’ils puissent accompagner I'enfant porteur de handicap avec
professionnalisme.

Le personnel de la créche bénéficie

o D’une formation adaptée

e D’un soutien personnalisé et continu de la part de I'’équipe d’encadrement et du psychologue de la

créche

Suivi du pdle qualité améliorant la prise en charge des enfants porteurs de handicap

Le service Qualité de La Maison Bleue élabore chaque année une « enquéte PAI handicap » qui recense les
différents handicaps rencontrés dans I’'ensemble de nos creches : handicap moteur, sensoriel ou mental.
L’objectif est de mieux suivre dans le temps les enfants porteurs de handicap et surtout mettre en place des
mesures adaptées :

e Le handicap nécessite-t-il un aménagement spécifique ?

e Le handicap nécessite-t-il un surcroit de personnel ?

En 2021, nous avons comptabilisé parmi tous les enfants accueillis, 1 enfant faisant I'objet d’un PAl et aucun

enfant en situation de handicap.

Nombre d'enfants accueillis dans les craches LMB faisant 'objet d'un PAI
ou présentant un handicap:

pLLr LEF]

RN 7

44 81 53 51 53
i -
i3

{msani Tobje dun P AN prdsanlan! un BEndicss

o BT w01 = 2074 mads wih maiF | i e JiE = S0 & 2081

1



MuLTI-ACCUEIL LES FARFADETS
RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021 *

4.L'organisation de I'accueil

L’accueil du matin

L’accueil du matin est un moment primordial qui détermine en grande partie le déroulement de
la journée. Les transmissions (sommeil, repas, traitement éventuel, événement particulier...)
vont permettre la continuité des soins, du maternage, des repéres entre la famille et le multi-
accueil.

Les professionnelles se rendent disponibles et accueillantes. Elles doivent pouvoir se positionner
pour écouter chaque parent. La professionnelle qui accueille I'enfant s’adresse a lui en le
nommant par son prénom et en se mettant a sa hauteur pour lui dire bonjour.

L’enfant qui le désire garde son doudou lors de son arrivée, c’est lui qui s’en séparera le moment
voulu. C'est important de respecter la dimension affective de cet objet qui fait le lien entre la
maison et le multi-accueil. Pour cette méme raison le doudou reste a disposition a tout moment
de la journée.

Les retrouvailles

Le soir, I'arrivée de sa famille est pour I’enfant un temps chargé d’émotions. Si nécessaire, les
professionnelles aideront aussi les parents a gérer ce moment dans le souci de retrouvailles

réussies.

Les professionnelles restituent au mieux le déroulement de la journée de I'enfant afin que les
parents se réapproprient ce temps de séparation et puissent partir en toute quiétude.

Ces temps quotidiens d’échanges renforcent chaque jour la relation de confiance qui s’est
instaurée lors de la visite et du premier échange.
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Pendant ces temps, la professionnelle accompagne I’'enfant et son parent dans ces moments de séparation
et de retrouvailles. Elle prend le temps de les rassurer, de mettre des mots sur leurs attitudes et
comportements. Ainsi, ces accueils sont I'occasion de soutenir, favoriser, créer ou renforcer la relation entre
le parent et son enfant.

Nos outils de prise en charge et de suivi de I'’enfant

e Un cahier de vie propre a chagque enfant est créé en lien avec la famille et/ou I'enfant. Chaque
évolution, anecdotes observées dans la journée y est retranscrit...

Chez les Elfes Chez les Lucioles Chez les Lutins

e Un classeur de transmission contenant les fiches de suivi des enfants par section est notre outil

au quotidien (contenant: transmissions a l'accueil, au départ, changes, repas, sommeil,
alimentation...).
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Le déroulement de journée

! Le temps d’accueil

La professionnelle d’ouverture a installé le lieu d’accueil et se rend disponible pour accueillir chaque enfant
et son parent. Elle se tient au sol, auprés des enfants et limite ses déplacements afin de les sécuriser.
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I Le temps des activités et des ateliers

Les activités sont adaptées a I'dge de chaque enfant. Elles sont développées par le personnel de la creche
sous I'impulsion de I'Educatrice de Jeunes Enfants et dans le respect du projet éducatif.

Chaque fois et quel que soit I'activité ou le moment, I'Educatrice incite I'enfant a faire seul, comme pour
I’habillage, le déshabillage, mettre ses chaussures, etc.




MuLTI-AccUEIL LES FARFADETS
i
"’.’ RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021 * l"

! Lavie dehors

Le jardin est un lieu de découvertes psychomotrices, d’observations, de récolte, de cueillette (feuilles, herbes,
fleurs que I'enfant prend plaisir a offrir).
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Le temps du repas

Le repas est attendu par tous, il rythme la vie de I'enfant a la créche. Le bébé va boire dans les bras de son
Aucxiliaire jusqu’a ce qu’il puisse se tenir assis tout seul et qu’il soit suffisamment autonome.

Afin de diminuer la frustration liée a I'attente, un tour de réle (qui tient compte de son rythme naturel, de
son appétit, de son heure d’arrivée) sera proposé a I'enfant des que son repas se fera a heure fixe.

Progressivement, il découvre la cuillere, patouille dans I'assiette, expérimente, se barbouille. Véritable
moment de plaisir sous le regard de la professionnelle.

I mange seul, jusqu’a ce qu’il soit en mesure de partager ce moment de plaisir privilégié avec un ou plusieurs
enfants par la suite.

Le temps des soins

Le repas terminé, la fatigue commence a se faire sentir. L’enfant est accompagné pour le déshabillage et le
change si besoin.
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Le temps du sommeil

Chez les Bébés, les besoins de sommeil s’expriment tout au long de la journée. La référente sait identifier les
signes de fatigue de I'’enfant et accompagne individuellement I'endormissement de chaque enfant. Le temps
de repos des Bébés est surveillé selon la procédure en vigueur et les passages des professionnels dans le
dortoir sont tracés.

La présence des bébés dans I'espace de sommeil est matérialisée grace a un support visuel. Chez les Moyens
et les Grands, apres le déjeuner, le sommeil est bienvenu. Chacun regagne son lit avec « doudou » et/ou
tétine, etc. la professionnelle respecte le rituel d’endormissement de chacun, les paupiéres se ferment petit
a petit.

Le réveil s’effectue tout aussi progressivement, il s’étale dans le temps. L’enfant qui se réveille peut sortir de
son lit et du dortoir accompagné par la professionnelle qui assure la surveillance de I'espace de sommeil et
regagner la salle ou il trouvera une ambiance agréable et des jeux calmes.

Les temps de soins reviennent, change de la couche et habillage, autant de moments privilégiés qui font la
transition avec I'aprés-midi.
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Le temps du goliter
Il se déroule selon les mémes modalités que le déjeuner.

On ne réveille pas un enfant qui dort ; son goQter sera réservé puis proposé a la fin du tour de réle. Cette
méthodologie vise a préserver les repéres du reste du groupe.

Le temps des retrouvailles

Les départs s’échelonnent a partir de 16 h. L’enfant qui a repéré I’heure d’arrivée de ses parents (comme son
tour de réle pour les repas) attend sans s’impatienter.

Moment heureux des retrouvailles, souvent I'enfant tient a terminer son jeu ou a le partager avec ses
parents.
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L’éveil culturel, artistique et sensoriel

Au-dela d’un aménagement favorisant le jeu autonome, les différentes activités d’éveil sont proposées pour
répondre aux besoins et aux rythmes de I'enfant selon son age et ses envies. L'enfant est libre d’y participer,
sous le regard des professionnels qui I'aident a se poser tout en encourageant et en soutenant ses
expériences et ses découvertes.

1.Activités proposées

d'e
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La professionnelle va aménager un espace
juste assez grand, muni de tapis et sécurisé,
ou I'enfant pourra progresser a son rythme et
faire ses propres expériences (il pourra se
retourner, se déplacer, saisir des objets...)

Les jeux d’éveil
sensoriels

Tous les jours, des sorties dans le jardin vont
permettre a I'enfant la découverte de son
environnement.

Les activités
extérieures

Nous avons au sein de notre creche une
salle de motricité équipée d’une structure
motrice avec des toboggans, de blocs
mousse modulables ainsi qu’une piscine a
IECRETH @ GG balles. Les enfants y vont par petits groupes,
accompagneés d’une ou deux
professionnelles pour courir, se défouler ou
encore parfaire ses acquisitions motrices
pour les plus petits.

.

e ]



Les jeux de
manipulation

Les jeux
symboliques

Les jeux de
construction et
d’agencement

Les jeux
d’association

Les supports
narratifs

Les ateliers
d’expression et de
créativité
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Tout au long de I'année et dés le plus jeune
age, nous proposons aux enfants, des
ateliers de manipulation. Par petits groupes
(5 ou 6 enfants). Les enfants vont pouvoir
éveiller leur sens du toucher ou les autres
avec différentes matieres.

Des espaces dédiés aux jeux symboliques
sont aménagés. Les jeux symboliques vont
permettre a I'enfant de développer son
imaginaire, sa motricité et ses interactions
avec les autres enfants.

Les jeux de construction sont trés riches en
apprentissages et permettent a I'enfant de
faire de multiples découvertes. L’enfant
développe ainsi ses habilités motrices, sa
patience, sons sens de I'observation, sa
créativité.

Nous utilisons les 1ers imagiers, lotos, les
mémos afin de développer le langage de
I'enfant. Mais aussi son écoute, sa
concentration et son observation. Le premier
plaisir de I'enfant passe par le jeu.

Lire des histoires a I'enfant, lui laisser
regarder les images des beaux albums,
favorisent le développement de son langage
et éveille son sens de I'écoute. En plus
d’enrichir son vocabulaire, la lecture
développe chez I'enfant son imaginaire et sa
concentration, tout en restant ludique.

Ces différents ateliers permettent a I'enfant
de prendre conscience de son corps, de le
diriger et de I'écouter.

L’enfant est libre dans sa créativité, il est
acteur. A travers la peinture ou un autre
support ludique et pédagogique, I'enfant
laisse sa trace.

<45
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& Le projet de I’'année : « Les enchanteurs malicieux »

Nous accueillons depuis septembre 2021, des enfants scolarisés de moins de 4 ans, le mercredi et les
vacances scolaires. Il s’agit d’'un petit groupe de 8 enfants maximum, que nous avons appelé : « Les
Enchanteurs Malicieux ».

Nous avons aménagé « I’Atruim », tous les mercredis afin qu’ils se sentent intégrés et investis dans un lieu
adapté et aménagé pour eux. lls sont acteurs de leur journée et porteur d’'un projet axé sur la nature :
création d’un potager en respectant le rythme des saisons au fur et a mesure de la scolarité des enfants.
Les enfants retrouvent des repéres visuels afin de les rendre autonomes dans leur choix.

Pour cela, un chariot est mis a disposition avec du matériel pédagogique ou autre. Nous souhaiterions que
le groupe présente a la fin de I'année scolaire leur projet, sous forme, d’exposition ou autre, a définir avec
les 2 professionnelles responsables du groupe (une Educatrice de Jeunes Enfants et une Auxiliaire de
Creche). Le bien étre de I'enfant est au centre des préoccupations de I'’équipe. Les expériences ludiques
ou autres doivent se faire dans la joie et le plaisir.

Cette journée (le mercredi) permet a I’enfant de s’épanouir, de retrouver un cadre affectif sécurisant, sur
les plans physique, psychologique et social tout en respectant son propre rythme, ses propres envies, en
lui permettant d’explorer, d’expérimenter, de découvrir, de réver ou tout simplement ne rien faire.

S
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2.Les fétes et animations

Les anniversaires

lls sont fétés avec les copains dans la structure. En raison des directives sanitaires, les parents ne sont plus
invités pour le moment.

Les animations au fil des mois

Tout au long de I'année

Le Mur des Familles :
Dans la creche, se trouve un espace dédié au « mur des familles ». Ce mur regroupe les photos des familles

de tous les enfants inscrits a la creche pendant I’'année en cours. Chaque famille a sa place a la creche. Cela
offre un sentiment d’appartenance au groupe. Il est aussi support d’échanges entre familles, I'occasion de
dialoguer autour d’un projet/sujet commun.
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Mars

Le 25 mars : : La Grande lessive

« La Grande Lessive » est une installation artistique éphémeére intergénérationnelle et internationale
composée de réalisation plastiques de format A4 (dessins, peintures) congues a partir d’une thématique
commune, avant d’étre suspendues en extérieur a des fils tendus, au moyen de pinces a linges.

Avril

Du 06 au 23 avril : : Permanence de la creche pendant le confinement des vacances de printemps 2021

La Creche « Les Farfadets » a assuré une permanence pendant le confinement national afin d’accueillir les
enfants dont les parents ont été obligés de travailler sur cette période.

Nous avons accueilli tous les jours entre 6 et 9 enfants de personnels soignants et autres professions
prioritaires (définies selon la liste du gouvernement).

L’équipe a été opérationnelle tout de suite. Les familles ont particulierement apprécié I'accueil chaleureux
de I'’équipe professionnelle. lls ont également apprécié la réactivité du groupe Maison bleue pour organiser
I'accueil de leurs enfants.
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Juillet

Semaine du 26 au 30 juillet : : Le Festival des Parents

Le Festival des Parents a eu lieu du 26 au 30 juillet 2021. C'est un évenement national de La Maison Bleue
organisé par la créche. Il a pour objectif de faire vivre pleinement aux parents la vie de la créche. Les
professionnels proposent aux familles de venir animer un atelier de leur choix durant cette semaine.

Les parents ont particulierement apprécié cette manifestation. Ils se sont investis durant toute la semaine
dans les différents ateliers proposés. Ce sont des moments privilégiés entre I’enfant et sa famille. Certains
parents sont méme venus présenter leur métier aux enfants (voir photos ci-dessous).

Tous en respectant les gestes barriéres, nous avons pu vivre des moments de partage avec les familles.

Le retour de de tous les parents a été trés positif. Ce Festival est réitéré tous les ans.
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Octobre

Le 14 octobre : : Retour de la Grande lessive a la créche « Les Farfadets »
« La Grande Lessive » revient pour un second tour a la créche « Les Farfadets » pour le plus grand plaisir de
tous. Une belle réussite pour cette édition comme pour celle du mois de mars.

Décembre

Le spectacle de fin d’année :
L’équipe a souhaité réaliser un spectacle en accord avec le théme de « la semaine de la petite enfance ».

Pour cette occasion nous avons créé, 3 personnages : Teuleute (section des bébés) ; Barbichette

(section des moyens) ; Pipiolo(section des grands).
L’histoire se passe a la montagne : une belle sortie de ski faite de belles rencontres et de surprises !

_._.5'0.-
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Le travail institutionnel -

1.Les réunions d’équipe

Les réunions sont organisées une fois par mois, elles sont planifiées a
I'année. L'ordre du jour est affiché dans la salle du personnel une semaine
avant la réunion. Cela permet a I'équipe de préparer cette réunion, de
venir vers la direction si besoin en fonction de leurs demandes concernant

les themes abordés (des documents péda ou autres). A tour de rdle, une
personne de I'équipe prend des notes afin d’élaborer le compte rendu avec la
direction.

C’est également un moment de partage, d’échange, d’écoute, de parole.

2.Le role du Médecin et du Psychologue

Collaboration avec le médecin

Le médecin est présent 2h30 par mois, a chaque fois un mercredi. Elle est joignable par téléphone le reste
de la semaine si besoin.
Lors de sa présence a la creche, elle partage son temps entre :

e Son travail de prévention aupres des enfants : elle revoit régulierement les enfants, accompagnés
de leurs parents ou de l'auxiliaire référente ; elle suit leur état vaccinal, leur développement
staturo-pondéral

e Son travail de prévention aupres de I'équipe : rappel des regles d’hygiéne, notamment pendant les
épidémies de gastro-entérites

Collaboration avec la psychologue

La psychologue est présente deux vendredis par mois, de 10h a 16h. Elle organise son travail a partir de la
feuille de route établie avec I'’équipe de direction :
e Ason arrivée relecture de la semaine écoulée avec I'équipe de direction
e Réunion institutionnelle
e Temps d’observation en section (observation d’un enfant, observation des interactions
professionnelle/enfant)
e A la demande de la professionnelle, elle peut la rencontrer autour de I'accompagnement d’un
enfant dont elle est référente
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e Elle rencontre les parents a leur demande

e Elle participe a tout travail de réflexion sur les projets, les orientations et les questionnements

e Elle participe régulierement aux réunions d’équipes. Elles peuvent si nécessaire concerner toute
I’équipe de la section. Le relais est alors pris par les autres membres de I'équipe de direction élargie

e Elle est présente a la réunion de parents. Elle leur précise son role, répond a leurs questions

e Elle participe aux journées pédagogiques. Cette année encore, elle a particulierement accompagné
certaines personnes de I'équipe a la suite de la crise sanitaire.

3.Supervision des créches

Réunion mensuelle de secteur

Elles sont organisées une fois par mois et animées par la/le responsable de secteur de La Maison Bleue avec
les directrices d’'un méme secteur. Elles ont pour objet de travailler la cohérence de gestion des creches de
I'entreprise et de certaines pratiques s’inscrivant dans la pédagogie de La Maison Bleue. C’est aussi une
réunion d’information pour les directrices et un temps de partage et réflexion sur les différents aspects du
travail en creche.

Ces réunions sont également I'occasion de faire intervenir des interlocuteurs du siege, afin de partager les
expériences terrains.

Suivi et accompagnement du péle pédagogique

Ce suivi consiste en une analyse et une synthese de la situation par le biais d’un audit programmeé. Cet audit
est réalisé par la référente pédagogique (de formation infirmiere puéricultrice) et en lien avec la directrice et
les équipes. Il est suivi d’un bilan des préconisations et d’un plan d’actions pédagogiques.

4.Le séminaire des directrices

Le 21 janvier 2021, les directrices et directeurs du Groupe La Maison
Bleue se sont réunis en visio conférence autour du « Journal de la maison
bleue » pour un temps d’échanges, d’intervention de spécialiste et
d’experts.

Cette journée a été axée sur le développement de la communication
envers les familles au quotidien et sur la mise en place des différentes
clés de La maison bleue (Pédagogie verte, Communication et Langage,
Eveil culturel et artistique, Eveil sensoriel et corporel, Clé des parents).

Lors de ce séminaire la situation sanitaire ainsi que l'utilisation du

masque auprés du jeune enfant ont été évoqués.
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5.Les journées pédagogiques

Le 24 mai et le 19 octobre 2021

24 mai 2021 : de 9h a 17h

Lors de cette journée en équipe, les thémes suivants ont été abordés :
e Grandes lignes du projet Extra-scolaire.

Communication avec les parents.

Préparation de la rentrée.

Les douces violences.

Présentation des relais de direction.

Vos retours/vos attentes/vos questionnement.

29 octobre 2021 : de 9h a 17h

Lors de cette journée en équipe, les themes suivants ont été abordés :
e Tous a la creche : le jeu pédagogique LMB.

La sécurité affective et physique de I'enfant.

Cas concrets

Projet pédagogique : le dérouler de journée.

TAKE A WASTE : formation, la gestion des déchets.

Programme

S
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Les objectifs 2022

L'accompagnement des enfants doit étre avant tout pensé en
fonction du développement de I'enfant, de ses besoins. Le principal
objectif est de I'aider a grandir, en fonction de son propre rythme et
non d’objectifs préalablement définis.

L’écriture de ce rapport d’activité nous ouvre la porte a la
construction de nouveaux projets qui vont nous permettre de
consolider cet objectif de bienveillance et d’empathie, a savoir :

e Développer et mise en place de projet sur la pédagogie verte.

e Poursuite du tri des déchets dans le cadre d’un projet autour du développement
durable.

o Faire évoluer le projet pédagogique.
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Volet Sécurité et
développement
durable
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Les travaux et la sécurité

1.Maintenance

Société Nature des travaux effectués
Juin 2021 BAUD Achats de 2 seches linges
Avril 2021 BAUD Installation d’un lave-vaisselle (biberonnerie)
Mai 2021 NATUR'DECOR | Entretien des espaces verts et réparation barriere extérieure.
Mai 2021 V\SI'.?IC‘)LEEF;/ Réparation du store extérieur de la section des bébés
Juillet 2021 LOUDET BOIS | Réparation des portes des 3 sections (pose d’'arrét porte).
Septembre 2021 LC 74 Dépannage siphon pour évacuation lave-vaisselle (biberonnerie)

2.Sécurité incendie

Dés I'ouverture de la creche, I’équipe est formée a la sécurité incendie par le prestataire retenu par
La Maison Bleue, Eco Sécurité Incendie. A I'occasion de cette formation d’ouverture, le protocole
d’évacuation est établi et reporté sur la trame fournie a cet effet dans le book qualité.

La connaissance et le respect de ce protocole d’évacuation sont évalués chaque année lors
d’exercices d’évacuation incendie. Ces derniers donnent lieu a un bilan d’exercice d’évacuation
incendie complété par la directrice et une information des parents.

Les actions correctrices identifiées par la directrice au cours de ces exercices sont reportées dans le
plan d’actions de la créche.

( )

La maintenance des équipements de sécurité incendie est effectuée annuellement par le
prestataire.

A la créche « Les Farfadets » FILLINGES, la formation incendie a eu lieu le 22/10/2021.

Les exercices d’évacuation ont eu lieu le 6 juillet 2021 (exercice planifié) et le 17 décembre 2021
(exercice inopiné). Le registre de sécurité a été mis a jour suite a ces exercices.

\_ J
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La démarche durable et responsable

1.L'enfant au coeur de nos attentions

==
Les enfants sont notre raison d’étre et nous avons une @ ﬂ;ﬁr

responsabilité envers eux pour leur garantir bien-étre et FHR:

o

PR T AT e
elwe s eiliaa

épanouissement. Au cceur de nos préoccupations, ils sont le

moteur de nos actions.

ﬂrn|lﬁ4—u

Voila pourquoi nous agissons avec audace et enthousiasme sur

la qualité de leur accueil en créche, sur leur environnement et Chﬂdren
les personnes qui leur sont proches. :

Notre démarche, Smile4Children se concentre sur quatre Vgl paur

domaines d’intervention pour lesquels nous prenons quatre

engagements.

i e -

Prendre soin des collaborateurs

Valoriser la formation continue et la montée en compétences
Contribuer au bien-étre des collaborateurs (qualité de vie au travail, projet Zen, etc.)
Encourager la mobilité et I'évolution professionnelle

Accompagner des collaborateurs en situation de handicap

Favoriser I'épanouissement des enfants et des familles

i

Offrir a chaque enfant éveil, sécurité et bien-étre
Accueillir chaque enfant dans sa singularité (handicap et diversité dans les créches)
Contribuer a la conciliation vie personnelle-vie professionnelle

Garantir la sérénité des parents et accompagner a la parentalité
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Préserver |'environnement
o Veiller aux ressources naturelles (eau, Bionettoyage, énergie, gaspillage)
V o Optimiser la gestion des déchets et encourager le recyclage
ﬁ © Réduire notre empreinte (construction durable, bruits, approvisionnement des créches, etc....)

o Sensibiliser les collaborateurs aux égo-gestes

S’'impliquer pour des territoires solidaires
® Promouvoir les achats durables (bois issu de foréts éco-gérées, made in France, produits bio) et de
la biodiversité
m e® Participer a la vie du territoire (activités locales, producteurs locaux)
@ Contribuer a I'économie locale : Esat, réinsertion professionnelle

® S’engager pour plus de Solidarité et de cohésion sociale

Le respect des 3 piliers du développement durable :

ECONOMIQUE ECOLOGIQUE

SOCIAL

Notre politique Constructions BBC

e (Batiment Basse Notre démarche

Consommation) sociale

2.Un projet de revalorisation des déchets

Mise en place d’un projet pilote destiné a I'amélioration de la gestion des déchets en créche sur I’'ensemble des créches
du secteur.

Mené en collaboration avec la start-up Take a Waste, ce projet s’inscrit dans la démarche RSE « SMILE4Children » du
Groupe La Maison Bleue qui vise notamment a sensibiliser les enfants des créches et leurs familles aux enjeux du
développement durable.

Lancé en juillet 2021r, ce projet pilote mené dans les cing créches de la Communauté de Communes des 4 Riviéres a
été déployé autour de trois grands axes, qui se poursuivront tout au long de I'année.

¢
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1. Une meilleure revalorisation et tri des déchets

Ce projet a permis aux créches La Maison Bleue de renforcer le systeme de collecte des déchets en équipant toutes les
zones de poubelles et sacs adaptés avec une signalétique de tri. Plusieurs poubelles ont été ajoutées dans les pieces de
vie (cuisine, biberonnerie, salle de pause, buanderie...).

2. Un projet pédagogique qui engage petits et grands

Au-dela des exigences réglementaires et dans le cadre de la démarche RSE de La Maison Bleue, les professionnelles des
créches ont intégré le sujet du tri des déchets a leur projet pédagogique.
Ainsi, elles proposent aux enfants et a leurs parents des activités et actions
concrétes déclinées au quotidien au sein des creches.

e Distinguer les matiéres pour faciliter le tri par les enfants :
Reconnaitre les déchets est le prérequis pour bien les trier. Ainsi,
les professionnelles organisent des ateliers pour apprendre aux
enfants a distinguer les différentes matieres.

e Recycler en créant des « jouets » : Les équipes en creche utilisent
régulierement des objets du quotidien (rouleaux de papiers toilettes, bouchons...) pour les transformer en
jouets. Ces ateliers sont intégrés dans le projet pédagogique, afin de faire prendre conscience aux enfants
gu’un « déchet » a encore une valeur aprées son utilisation premiére.

e Scénariser le déchet pour améliorer le tri : Inspirées par l'initiative d’'une des creches affichant la photo de
poules sur la poubelle prévue a la récupération des restes alimentaires, les autres creches ont dupliqué ce
systeme avec la poubelle des papiers et cartons. Ainsi, les poubelles seront décorées de maniere a aider
I’enfant a reconnaitre la poubelle et lui faire comprendre qu’elle permet de générer du papier recyclé.

3. La mise en place de collectes solidaires

Afin de s’impliquer encore davantage sur le territoire et dans I’économie circulaire, les cinq créches La Maison Bleue
organisent trois collectes solidaires a destination des parents des creches :

— La premiére (début novembre 2021) en collaboration avec les Restos du Coeur pour la collecte de
denrées alimentaires

— La deuxieme (premiére quinzaine de décembre 2021) avec Le Secours Populaire pour la collecte de
jouets

— Une troisieme (début 2022) sera dédiée a la collecte de vétements

Sur le long terme, les équipes des créches ont installé un systéme de collecte de bouchons en plastique a destination
de I'association bouchon 74, qui finance des actions en faveur de personnes en situation de handicap.

Les créches sont également en lien avec I’A.N.R. Association Neurofibromatoses pour la collecte de stylos usagés au
profit de la recherche sur les neurofibromatoses (Maladies génétiques).
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Des équipements fabriqués en France

Dans le cadre de notre projet éducatif, nous avons opté pour des batiments
construits et aménagés aux normes HQE (haute qualité environnementale) et
BBC (batiment de basse consommation énergétique) mais nous faisons aussi le
choix d’équiper nos créches en bois « made in France » provenant de foréts
éco-gérées et durables.

3.Des fournisseurs responsables

Une politique d’achats responsables

Suivant une politique Achats responsables, |la Direction des Achats de La Maison Bleue sélectionne des
fournisseurs qui répondent a un cahier des charges précis pour favoriser :

e Lastimulation de I'économie locale

e Laréduction des temps de transport

e Les produits écologiques

e Laréduction des consommations

Des produits éco-labellisés

La Maison Bleue accorde une place importante aux produits qu’elle utilise dans ses créches et a leur impact
sur I'environnement : ISO 9001 (qualité de gestion), ISO 14001 (gestion de I'environnement) et ECOLABEL
européen. Tous nos fournisseurs respectent cette démarche environnementale. Nous renforcons notre
engagement en matiére de développement durable en proposant aux enfants des repas composés de
produits de saison et de qualité.
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Le Groupe La Maison Bleue

Depuis plus de 18 ans, le groupe La Maison Bleue, spécialisé dans la gestion de creches pour les entreprises
et les collectivités, reste fidele a ses valeurs : un projet éducatif cohérent et commun a toutes les creches,
des aménagements adaptés et sur-mesure, un engagement et un
service de qualité.

ler opérateur de créche a avoir été co-fondé par un bindme de

puéricultrice et entrepreneur, La Maison Bleue est spécialisée dans
Syhvain Forestior Antonko Ryckbosh la gestion et la création de créches et micro-creches depuis prés de
20 ans.

Chiffres clés
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Registre des incidents enfants

Date

11/01/2021

Description de I'Evénement

Indésirable
La fillette est tombée de sa
hauteur avec sa tétine dans la
bouche. Elle a cogné ses dents.
La professionnelle qui la prend
en charge constate qu’une
dent supérieure bouge
légérement.

Mesures prises
immédiatement

Prise en charge immédiate de
['enfant.
Soins de la bouche.

Suites données

Consultation
Retour le lendemain

22/04/2021

L'enfant s'est cogné le front sur
I'arréte de la porte vitrée en
voulant sortir pour jouer a
I'extérieur. Une bosse apparait
ainsi qu’une petite plaie qui
saigne.

Soin a I'enfant et surveillance
du risque de traumatisme
cranien.

Pas d'action
supplémentaire
nécessaire.

06/07/2021

L'enfant jouait dans I'espace de
vie. En prenant appui sur une
table, elle glisse et se cogne la
bouche contre la table. La
professionnelle qui prend
I'enfant en charge observe que
sa dent droite est un petit peu
ébréché.

Prise en charge de I'enfant et
observation des dents.

Les parents sont avertis dans
la foulée ainsi que la
directrice.

Consultation chez le
dentiste

Retour de I'enfant le
jeudi 08 juillet

06/12/2021

L'enfant jouait avec un copain,
il est tombé de sa hauteur sur
les dents.

Enfant rassuré
Administration de
paracétamol afin de soulager
la douleur

Consultation chez le
dentiste

Retour de I'enfant la
créeche
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Motif(s) de la plainte
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La gestion des déchets

Consignes de tri

b ]
La gestion des dechets a La Maison Bleue
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Que deviennent les déchets ?

Consignes de tri
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Compte rendu des conseils de creche

Compte rendu du conseil de créche du 18 mai 2021

Présents :

Mme BERTHOLLET parent délégué sur la créche « Les Farfadets » a Fillinges

Mme VIEU Directrice de la créche « Les Farfadets »

Mme HANNOYER Responsable d’Exploitation de Secteur : Secteur Est-Rhone 2 La Maison Bleue

Mme ROTURIER Coordinatrice Petite-Enfance de la Communauté de Commune des Quatre Riviéres

Mme MARQUET Conseillere a la Mairie de Fillinges

Mme BOSC, 4éme Vice-présidente de la Communauté de Commune des Quatre Riviéres, commission Petite Enfance

Réunion en visioconférence.

1.

Présentation de I’année 2020-2021 par Mme Vieu:

Retour sur I'année écoulée, grande implication de I'équipe malgré la COVID19 :

-> Créche réquisitionnée durant le confinement avec en moyenne 8 enfants présents.
- semaine de la Petite Enfance

- la grande lessive

- développement de I'affichage et de I'application « a la creche » afin de maintenir le lien avec les
familles.

Travail de I'équipe sur la communication avec les familles durant I'année appuyée par la journée
pédagogique.

Exercice d’évacuation en juillet.

Festi-parents organisé la semaine du 26 au 30 juillet.

En octobre, journée de formation sécurité suivi d’'un exercice inopiné.

Prise parole Mme Hannoyer :
Projet mené par La Maison Bleue sur le secteur concernant le traitement et la valorisation des
déchets.
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Un audit a été réalisé par la société Take a Wast en mai 2021 avec un retour auprés des Directrices
du secteur le 11 juin 2021. Un travail est en cour avec les Directrices pour la mise en ceuvre du tri
adapté a la vie de la creche et la mise en place de matériel spécifique.

Un temps d’information et de formation de 2h est planifié sur chaque creche avec les équipes le 28
octobre lors de la journée pédagogique.

Participation des creches du secteur a « La Grande Lessive » organisée le 14 octobre prochain.

Prise de parole de Mme Roturier :

Deux interventions de menuiseries organisées par madame VIEU.

Devis de I'entreprise LOUDET, de FILLINGES.

4,

>

Prises de parole par les Elus locaux

Changement de direction a I'’école a partir de septembre 2021 qui explique les difficultés a joindre la
direction.

Travaux de la cour de maternelle pour la végétaliser (sol en copeaux).

Doit tenir au courant d’un éventuel changement de place du panneau signalétique du point de
rassemblement d’évacuation incendie.

Prise de contact en septembre avec la médiathéque.

Prises de parole des parents délégués

Pourra-t-il y avoir des sorties en septembre ?

- Nous sommes au niveau 2 du plan Vigipirate, au moins jusqu’a fin octobre.
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B Compte rendu du conseil de créche du 08 décembre 2021
Présents :
Mme Bourgeois parent délégué sur la creche « Les Farfadets » a Fillinges
Mme HANNOYER Responsable d’Exploitation de Secteur : Secteur Est-Rhone 2 La Maison Bleue

Mme ROTURIER Coordinatrice Petite-Enfance de la Communauté de Commune des Quatre Riviéres

Excusés :

Mme BERTHOLLET parent délégué sur la creche « Les Farfadets » a Fillinges

Mme MARQUET Conseillére a la Mairie de Fillinges

Mme BOSC, 4éme Vice-présidente de la Communauté de Commune des Quatre Rivieres, commission Petite Enfance

Mme VIEU Directrice de la créche « Les Farfadets »

Réunion en visioconférence.

6. Présentation des personnes présentes

7. Rappel sur les mesures sanitaires :

e Remerciements de la part de Mme Hannoyer pour I'implication de tous les parents de la creche face
aux mesures sanitaires mises en place suite a la cinquieme vague de COVID.

e Suite au passage du niveau 1 au niveau 2 de la gestion de crise liée a la COVID 19 des creches et micro
créches, les spectacles de fin d’année sont annulés, ainsi que les cafés parents et toutes autres
réunions incluant les parents.

e De méme le Conseil de Créche est réalisé en distanciel afin de limiter les contact et étre en accord
avec les mesures sanitaires appliquées.

o Deux collectes solidaires pour cette fin d’année. Entre 30 et 40kg de denrées alimentaires recueillis
pour les Restos du Ceeurs et une collecte de jouets sur décembre pour le secours populaire. Un grand
merci a tous, familles et professionnels pour leur participation.
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Retour sur la rentrée et les projets de la créche :

Bonne intégration des enfants pour cette nouvelles année.
Les réunions de rentrée avec les familles ont eu lieu par unité de vie : belle participation des familles
( dans chaque réunion entre 10 et 14 familles).
La Grande Lessive du 14 octobre 2021 sur la thématique des oiseaux. Participation des
parents tres active.
Accueil extrascolaire mis en place le mercredi avec création d’une unité de vie indépendante (dans
I"atrium) ces jours-la : « Les Enchanteurs Malicieux » . Il s’agit d’'un groupe de 6 a 8 enfants. Deux
professionnelles sont en charge de ce projet en collaboration avec la Directrice et la Responsable de
secteur : Carole et Charléne.
Thématique abordées a la journée Pédagogique du 29 octobre 2021:
» valorisation des déchets avec l'intervention de la société TAKE A WASTE : formation des
professionnels au tri sélectif et pédagogie auprés de I'enfant de moins de 4 ans.
» La sécurité affective
» Travail sur le projet pédagogique et le déroulé de journée
Des démissions de professionnelles en décembre et a ce jour : 2 postes pourvus a 35h/semaine : IDE
et Auxiliaire de creche pour janvier.

Retour sur la rentrée et les projets de la creche

Parents pas de retour : invitation trop tardive a mieux organiser pour la prochaine fois.

10. Retour Communauté de Communes des Quatre Rivieres

Mme Roturier a effectué une immersion au sein de la creche de Fillinges le 10 novembre matin

afin de voir son fonctionnement et étre en lien avec le terrain.
Elle met en avant l'investissement des professionnels de I'ensemble des creches du secteur, et

explique que I'accueil est personnalisé dans le collectif. Elle souligne le calme et la bienveillance qui
régne dans chaque établissement.

Lien de confiance avec le partenaire La Maison Bleue avec un travailler ensemble.
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Déclaration réelle 2021
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Cette déclaration a été transmise a votre caf le 30/03/2022 &4 17:55:34

Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant : MAC LES FARFADETS FILLINGES

> Synthése des données déclarées

Réelle 2021 Réelle 2020 Réelle 2019

Nombre d'heures réalisées 76299.00 54040.00 83814.00
Nombre d'heures facturées 87411.00 63176.00 88532.00
Taux de ressortissants du régime général 99.00 99.00 99.00
Capacité d'accueil théorique 111360.00 91200.00 109920.00
Capacité d'accueil modulée

Total charges 647864.52 477013.97 599068.92
Participations familiales déductibles de la PS 235977.14 164290.53 202095.42
Prix de revient 8.49 10.74 0.00
Montant de la subvention PSO 225697.36 * 166354.33 286039.93
Résultat de I'exercice -58765.59 12201.72 3276.66

> Montant de la subvention PSO estimé sur la base de votre déclaration réelle 2021 :

225 697,36 € *

*Le présent document constitue une estimation du montant de la subvention PSO, pour I’année indiquée, a partir des informations
que vous avez saisies au cours des étapes précédentes, il ne saurait engager la Caf sur le montant définitif de la subvention PSO a
percevoir. Ce document ne peut en aucun cas constituer un avis officiel de versement. Dés lors il ne doit pas étre présenté a des
organismes pour bénéficier d’un avantage quelconque.

Emplacement réservé a la Caf

DECLPART 30032022 175540
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Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant : MAC LES FARFADETS FILLINGES

> Données d'activités déclarées

Autorisation de Fonctionnement Autres données

Date début d'autorisation 14/03/2019
de fonctionnement

Date fin d'autorisation de

fonctionnement

Nombre de places 0 a 40
moins de 6 ans

Heures de présence
Nombre d'heures de présence 76 299

Heures facturées
Nombre d'heures facturées 87 411

Emplacement réservé a la Caf

DECLPART 30032022 175540

PAGE 2/6



kL OO IO
R GRETH

Déclaration réelle 2021

Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant : MAC LES FARFADETS FILLINGES

» Données financiéres déclarées

Charges Produits
60 Achats 63 258,34 70623 Prestation de Service recue 242 759,31
de la Caf
61 Services extérieurs 221 741,14 70624 Fonds d'accompagnement
recus de la Caf
62 Autres services extérieurs 9754,98 70641 Participations familiales 235977,14
déductibles de la PS
63A Impots et taxes liés aux frais 23 228,80 70642 Participations familiales
de personnel (ou participation des
usagers) non déductibles
de la PS
63B Autres impots et taxes
64 Frais de personnel 320476,45 708 Produits des activités 9,28
annexes
741 Subventions et prestations
de service versées par |'Etat
742 Subventions et prestations
de service régionales
743 Subventions et prestations
de service départementales
744 Subventions et prestations 109 055,00
de service communales
7451 Subventions d'exploitation
et prestations de service
versées par des organismes
nationaux (dont PS MSA,
SNCF)
7452 Subventions d'exploitation
CAF
746 Subventions et prestations

de services des EPCI
(intercommunalité)

747 Subventions exploitation et
prestations de service
versées par une entreprise

748 Subventions et prestations
de service versées par une
autre entité publique

Emplacement réservé a la Caf
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réelle 2021

Charges Produits
65 Autres charges de gestion 75 Autres produits de gestion 1 298,20
courante courante
66 Charges financiéres 286,59 76 Produits financiers
67 Charges exceptionnelles 77 Produits exceptionnels
68 Dotations aux 9118,22 78 Reprise sur amortissement,
amortissements, Dépréciations et Provisions
Dépréciations et Provisions
69 Impots sur les bénéfices 79 Transfert de charges
Total charges 647 864,52 Total produits 589 098,93
86 Contributions volontaires 87 Contrepartie des
contributions a titre gratuit
CcC Total charges et 647 864,52 PC Total produits et 589 098,93

contributions volontaires

contrepartie des
contributions volontaires

Emplacement réservé a la Caf

DECLPART 30032022 175540
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Rapport annuel
2021

Multi-Accueil « Les Rissons »
62 Boucle du pré de la cure

74490 ONNION

Votre contact :

Valérie HANNOYER — Responsable de secteur La Maison Bleue
valériehannoyer@la-maison-bleue.fr — 07 50 14 99 58

www.la-maison-bleue.fr
A @
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Evénements marquants de ['lannée 2021

L'année 2021 a naturellement été marquée par la crise sanitaire. |l était important de souligner d’autres faits
marquants.

1.La plateforme 1000-premiers-jours.fr
accompagne les jeunes parents

Pour éviter que des parents se retrouvent seuls face a cette période, le « parcours 1 000 jours », lancé en
septembre 2019, vise a les accompagner : faciliter I'acces aux services de santé et de soins, fournir une
information fiable en termes de nutrition, améliorer les modes de garde, proposer des congés parentaux,
etc.

La mise en ligne de 1000-premiers-jours.fr et de son
application est une étape supplémentaire pour cet
accompagnement des parents. Ce site destiné aux
futurs parents et parents d’enfants de moins de 2 ans
propose des conseils pratiques et des informations
scientifiquement validées autour des trois piliers
fondamentaux de la santé pendant la période des
1000 premiers jours (sécurité environnementale,
alimentation et sécurité affective).

Ainsi, on y trouve de nombreuses informations autour des questions que les parents peuvent se poser dés le
projet de grossesse, sur I'environnement, la grossesse, le développement de bébé et la parentalité. Dans une
tonalité qui se veut bienveillante et soutenante, le site aborde de nombreux sujets tels que I'allaitement, les
substances chimiques, I'alimentation de bébé, la relation avec bébé, les soutiens a la parentalité, le bien-étre
dans le couple, etc.

2.Norma : nouveau cadre reglementaire

Aprés deux ans de concertation, le nouveau cadre réglementaire applicable aux établissements d’accueil du
jeune enfant (également connu sous le nom de NORMA) a vu le jour avec la publication de différents textes.

L'ordonnance n°2021-611 du 19 mai 2021 relative aux services aux familles, tout d’abord, qui définit les
grands axes de la réforme. Elle instaure notamment une Charte nationale d’accueil du jeune enfant (qui sera
publiée par arrété du 23 septembre 2021) et autorise les professionnels de la Petite Enfance a administrer
les traitements ou soins prescrits par un médecin. Elle prévoit également le controle des antécédents
judiciaires pour tous les adultes s’occupant de jeunes enfants.
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De cette ordonnance ont découlé des décrets et arrétés qui en fixent les modalités et conditions
d’application. Le décret n°2021-1131 du 30 ao(t 2021 relatif aux assistants maternels et aux établissements
d’accueil de jeunes enfants en constitue la pierre angulaire pour les établissements d’accueil du jeune enfant.
Y sont entre autres définis les catégories de creches, les procédures d’autorisation, les qualifications et
quotités de temps exigées pour diriger une structure ou encadrer les enfants, les modalités de I'accueil en
surnombre, les conditions de I'administration des soins, le role du Référent Santé Accueil Inclusif, etc.

Ce décret est complété d’un arrété du 31 aolt 2021, fixant le référentiel batimentaire opposable a ces
structures.

Une premiére FAQ a également été publiée par la Direction Générale de la Cohésion Sociale le 13 décembre
2021, afin de préciser certaines dispositions, comme par exemple les délais d’entrée en vigueur de ce
nouveau corpus réglementaire.

3.L’pbservqtoire de la Parentalite et de
I'Education Numérique (OPEN)

L’Observatoire de la Parentalité et de I'Education Numérique (OPEN) est une association & but non lucratif
de protection de I'enfance dans les espaces numériques. Leur credo consiste a former et informer les adultes
afin qu'ils soient en mesure d'accompagner et de protéger leurs enfants au sein des espaces numériques.
Pour y parvenir, ils proposent différentes solutions d'accompagnement online (a travers notamment notre
site internet) mais également au travers de formations, de conférences, groupes de parole, ... sur des
thématiques qui inquiétent et questionnent les parents ou les professionnels de I'enfance. Nous nous
mobilisons pour permettre a I'ensemble des adultes de se questionner et légitimer leur posture éducative
afin d'éviter que le numérique ne soit un sujet de tensions, de crispations ou d'inquiétudes que cela soit dans
une dimension parentale ou professionnelle. Le saviez-vous ?

P 50% des enfants de 18 mois regardent la télévision tous les jours (source : cohorte ELFE sur 18 000 enfants
- INSERM-INED Déc 2018). La surexposition aux écrans
des jeunes enfants est devenue en quelques années un
enjeu de santé publique.

octobre ses
créches, a un

C'est pourquoi La Maison Bleue a invité en
collaborateurs, notamment ses équipes en
atelier de sensibilisation animé par
I'observatoire de la parentalité et de
numérique en lien avec Préfecture de Ia
de-France.

|'éducation
région d’lle-

L'occasion pour les équipes de renforcer leurs connaissances pour accompagner toujours au mieux les
familles au quotidien.
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4.Gestion de la crise sanitaire liee a la
Covid19

Fermeture
e Organisation de la fermeture des créches —
e Communication aux familles, clients, tutelles... . ﬂ
e Mise en place d’une cellule de crise jusqu’au déconfinement @_ '
-— -

Durant la fermeture
e Mise en place d’astreinte opérationnelle pour assurer un continuum administratif et relationnel

vis-a-vis des familles
e Maintien de quelques créches ouvertes, notamment hospitaliéres,
pour les personnels soignants et prioritaires
e Communication Familles quotidienne sur I’appli et les réseaux sociaux,
et envoi d’'un e-mailing d’information chaque semaine
(idées d’activités pour les enfants, conseils pour les parents, etc.)
e Communication clients chaque semaine pour les informer
e Mise en place d’une hotline psychologique pour les familles et les professionnels
e Plan de reprise de I'activité afin de mettre en ceuvre les mesures pour assurer la sécurité des
enfants, parents, professionnels...

Réouverture des creches

e Réouverture des creches en s’appuyant sur I'expérience des creches ouvertes (mesures
barriéres...), kit de réouverture pour aider les directrices et directeurs de créche (protocoles,
documents préparés par la Direction Petite Enfance, matériels de sécurité — masques,
thermometres frontaux, solution hydroalcoolique...)

e Communication préalable a toutes les familles et aide pour préparer le retour en creche

o Affichages sur site pour garantir les gestes barriéres

e Communication parents et clients chague semaine par email pour les informer

i &
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5.Fiche d’identité du Multi-Accueil

B vutaceuei LEs Rissons
60 Boucle du Pré de la cure
Statut Délégation de Service Public [ Créche inter-entreprises
O Créche marché article 30 O Creche mixte

| Du 01/01/2017 au 31/12/2022.

Autorisation de Arrété délivré par le Conseil Départemental de Haute -Savoie le

fonctionnement 26/05/2016 modifié par un arrété du 28/03/2017.

| 25/10/2007 et date de reprise 02/01/2017
| Classement de la créche : Type R [ 4°m¢ catégorie X 5°™ catégorie

Capacité d’accueil
selon autorisation de 20 berceaux
fonctionnement

Borrns el | 50 enfants accueillis sur la durée globale de I'exercice
Taux d’occupation financier | 68,86 %

Elise LUCAS, Infirmiere Puéricultrice, Directrice

Equipe de Direction
Mme WIDEHEM Sabine, Auxiliaire de Puériculture, Relais de Direction

‘ Prestations proposées Accueil régulier Accueil occasionnel X Accueil d’'urgence
Amplitude d’ouverture | De 7h 00 a 19h, du lundi au vendredi

Fermeture pour confinement : du 06 au 25 avril 2021
Vacances d’'été ; du 2 au 22 aout inclus

Fétes de fin d'année du 25 au 31 décembre 2021 inclus
Jours fériés

Pont de I'ascension

Journées pédagogiques : le 24 mai et le 29 octobre 2021

Fermetures de I'année
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6.Vos interlocuteurs

Monsieur Philippe

BONNEVAY

Directeur Régional

Madame Elise LUCAS

Directrice

Madame Valérie

HANNOYER

Responsable de Secteur

Monsieur Clément
GODBILLE

Responsable de
Développement
Région Rhone-Alpes
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Les chiffres de I’accueil

1. Typologie des Familles

@ Par nombre d’enfants

1 enfant
40%

2 enfants
46%
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® Par participation familiale

En 2021, la participation familiale moyenne est de 2,25 €, pour une facture moyenne de 266,69 €.

entre 0,33
et0,99¢€

plusde 2 €
68%
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2. Enfants et familles accueillies (file active)

En 2021, la créeche a accueilli 50 enfants de 43 familles.

File active des enfants accueillis par mois

40
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Les relations avec la collectivité et les
tutelles

1. Renconires avec le CC4R

Des rencontres régulieres se sont tenues entre la Communauté de Communes des 4 Rivieres
(CC4R) et la Maison Bleue.

Une fois par mois, Mme HANNOYER Responsable de Secteur a la Maison Bleue, rencontre la
Responsable Petite Enfance de la CCR4, Mme ROTURIER, afin d’échanger sur le
fonctionnement, les travaux et les projets liés aux différentes créches du secteur en lien avec le
territoire.

Dans le cadre des commissions d’attribution des places en créches pour I'ensemble des
communes du CC4R, des réunions ont été organisées: le 23 février et le 27 septembre 2021.
Deux commissions d’attribution des places se sont tenues :
e Le 8 mars 2021 pour I'attribution des places de septembre 2021.
e Le 5 octobre 2021 pour I'attribution des places supplémentaires aux enfants entrant en
janvier 2022.

D’autre part, deux conseils de créeche ont eu lieu : les 16 avril 2021 et 9 décembre 2021.
Moments d’échanges indispensable afin de maintenir le lien entre les familles, la Communauté
de Communes des 4 Riviéres et La Maison Bleue.

Dans un soucis d’intégration a la vie du territoire, les créches du secteur ont participé a des
manifestations portées par le service Petite Enfance de la CC4R :

e La semaine de la Petite Enfance

e La Grande Lessive.

2. Visites de tutelles et autres

Il N’y a pas eu de visite de tutelle en 2021.

Néanmoins, afin d’étre toujours en adéquation avec les recommandations ministérielles de
gestion des EAJE en période de pandémie, la creche reste en lien avec les services de la
Protection Maternelle et Infantile (PMI) ainsi qu’avec 'Agence Régionale de Santé lors de la
déclaration de cas contact a risque ou confirmé de Covid-19.

10
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L’activité

1.Ll'occupation de la creche

Les données d’activité de la creche sont les suivantes :

U 0 0 a0 . 0
Réel(le) 33 728,00 2 810,67 64,46 %
Facturé(e) 36 024,94 3 002,08 68,86 %

Cet écart s’explique par le lissage des factures permettant ainsi aux parents d’anticiper le colt mensuel de
I"accueil de leur enfant en créche.

45
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Les données transmises sont conformes a la lettre Circulaire CNAF PSU du n® 2014-009 du 26 mars 2014 :
« Chague demi-heure commencée est comptabilisée tant du co6té des heures réalisées que du coté des
heures facturées. »
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2.Répartition des contrats d’accueil

SV
:2.‘39’%‘?91@2?
N

-

Accueil régulier
89%
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La démarche Qualité La Maison Bleue

1.Définition de la démarche Qualité

La démarche Qualité de La Maison Bleue est un projet d'entreprise qui s'appuie sur I'ensemble des fonctions
de I'entreprise, siége et creches (sites) pour :

e Proposer les meilleurs services ou prestations a nos clients (parents et collectivité)
e Améliorer la satisfaction de nos clients (parents et collectivité)
e Accompagner nos salariés

Moyens mis en place pour garantir I'efficacité de la démarche

Pour y parvenir, La Maison Bleue a structuré sa démarche en créant une fonction de Responsable Qualité
chargée de mettre en place les outils et process permettant de :

e Répondre aux attentes des clients et aux évolutions réglementaires
e Animer le déploiement des outils sur I'ensemble des sites

Ces process et outils sont réunis dans les books qualité. Ils apportent les instructions nécessaires aux
collaborateurs des creches et du siege pour accomplir leurs missions dans le respect du projet éducatif La
Maison Bleue et les régles d’organisation. Ils portent sur les themes de la pédagogie, la sécurité, I'accueil des
enfants, la gestion des ressources humaines, les fonctions opérationnelles, logistiques et financiéres et le
suivi de leur bonne application.

La méthodologie retenue pour animer cette démarche est celle de ’'amélioration continue. Elle consiste en
un effort permanent pour améliorer les prestations et les processus.

13
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Schéma de I’'amélioration continue de la démarche qualité

L'amélioration continue La Maison Bleue est basée sur le concept de la roue de Deming dont les étapes

peuvent étre traduites comme suit :

e PLANIFIER : Fixer des objectifs lors de la rédaction des procédures (délais a respecter...)

e DEVELOPPER : Appliquer les procédures et utiliser les outils qualité

e CONTROLER: Auditer le respect des procédures, mesurer, suivre les indicateurs

e AJUSTER: Rappeler les regles définies, former, mettre a jour les process et outils
qualité pour atteindre les objectifs

Book Qualité
Recueils de bonnes pratiques

ﬂ ._ Bonne pratiques

mises en place

Process )
et outils S/ ; dans les cr‘eches
optimisés ‘ 2 et au siége
Armelioration confinue
pour une qualité
garantie
U’;’.‘;J
Analyse '

des causes |||
et identification /,_‘J e
d’amélioration Audits de suivi
et mesure
de la satisfaction

parents

Tableau de bord
et indicateurs

S
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2. Satisfaction des parents

La satisfaction des parents est au cceur de nos préoccupations : nous les questionnons tous les ans sur :
e Leur satisfaction quant aux conditions d’accueil réservé a leur enfant,
e la perception de notre offre pédagogique,
e Leur niveau de recommandation de nos creches.

L’enquéte de satisfaction et les enquétes sur le niveau de recommandation sont essentielles dans notre
démarche de :

e Ecoute et prise en considération des besoins des familles,

e Amélioration continue de notre offre et de notre qualité d’accueil,

e Valorisation de I'engagement des équipes.

100 % des parents satisfaits et tres satisfaits de la

! . 3 familles répondantes
gestion de la creche

Les résultats des enquétes de satisfaction sont :
e Présentés aux parents a I'occasion d’un café / go(ter parents, et sont I'occasion d’échanges avec les

familles
e Fontl'objet d’un plan d’améloration continue au niveau du Groupe

Les résultats du questionnaire de satisfaction vous est envoyé en paralléle du présent rapport d’activité.
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3. Audits de creche

Dans le cadre de sa politique d’amélioration continue de la qualité du fonctionnement des creches, La Maison
Bleue s’est dotée d’un pole Qualité qui travaille en étroite collaboration avec tous les services, et plus
particulierement le service des Opérations et le service Petite Enfance.

C'est ainsi que différents outils ont été développés pour accompagner Elise LUCAS, Directrice de la creche
dans ses missions quotidiennes, et Valérie HANNOYER, Responsable de Secteur dans ses missions
d’encadrement et de controle du bon fonctionnement des créches. La Référente Pédagogique dispose elle
aussi d’outils adaptés visant a accompagner la creche et la Responsable de Secteur dans la mise en ceuvre du
projet éducatif de La Maison Bleue et le développement de son projet pédagogique.

Ce travail d’accompagnement et de contréle est acté par des audits réalisés tant par la directrice, la
responsable de secteur, la référente pédagogique sous la supervision de la responsable Qualité. Un
compte-rendu est établi au terme de chaque visite. Les préconisations émises sont ajoutées au plan d’actions
de la Directrice. Leur réalisation est ensuite contrdlée par la responsable de secteur et le cas échéant, les
procédures sont enrichies.

B Audit qualité :
Le format des audits a évolué au profit d’audits qualité. Cette année ils ont été réalisés par Mme
Valérie HANNOYER, Responsable d’Exploitation de Secteur, aux dates suivantes :
% Le31/05/2021
% Le 05/07/2021
% Le05/11/2021
% Le30/11/2021

® Audit Pédagogique :
% Audit pédagogique réalisé sous la forme d’auto-audit le 08/07/2021par la Directrice
% Audit pédagogique mené par Mme Valérie HANNOYER, Responsable de Secteur, le
06/12/2021

16
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Le personnel

Conformément aux instructions qui nous ont été données par notre Déléguée a la Protection des Données,
les informations concernant le personnel font I'objet d’une anonymisation (exception faite de la direction,
qui est d’ordre public).

Cette année a été marquée par les événements suivants :
e L’arrivée de la nouvelle Directrice en aout 2021. Son arrivée fait suite a la mutation sur une autre
créche du groupe La Maison Bleue de I'ancienne Directrice (pour rapprochement familial).
e Remplacement d’une auxiliaire de créche (congé maternité puis démission).

1.La composition de I'équipe au 31 décembre

Fonction Diplome Observations
Directrice 1 Infirmiére Puéricultrice
?)Ejr)e(;icl:iﬁci)rr? de puériculture et Relais de 1 Auxiliaire de Puériculture
Psychologue Master en psychologie gukilﬁ:;?r?epar
Auxiliaire de créche 1 CAP petite enfance
Auxiliaire de créche 1 CAP petite enfance
Auxiliaire de créche 0,6 CAP petite enfance
Agent d’entretien 0.6

2.Plan de formation

L'une des forces du groupe La Maison Bleue réside dans le catalogue de formations proposées a toutes les
équipes de La Maison Bleue. Ainsi les professionnels ont la possibilité de renforcer leurs compétences.

La Maison Bleue dispose de deux structures :
e L’école d’Auxiliaires de Puériculture La Maison Bleue, accessible sur concours et délivrant un
dipléme d’Etat.
e Le Centre de formation La Maison Bleue, agréé depuis 2014, proposant aux collaborateurs La
Maison Bleue et aux professionnels Petite Enfance appartenant a des structures partenaires, un
catalogue de formations diversifiées.
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Forte de son partenariat avec ces deux structures, La Maison Bleue attire de nouveaux talents dans les

métiers de la Petite Enfance et participe a 'amélioration continue des pratiques professionnelles.

2.1 Actions de formations conduvuites en 2021

Formation Fonction Durée (h)

Organisation du temps de travail 13/01/2021 Directrice 3
Audit et auto-évaluation pédagogique 14/01/2021 Directrice 2h30
Le masque dans la communication avec le jeune 29/01/2021 Directrice 4
enfant

L
La bientraitance et I'accueil 025/85/3221 Directrice 5
La pédagogie verte 15/04/2021 Directrice 5

. . 21/04/2021 Directrice 2h30

Mieux communiquer avec les parents — .

29/06/2021 Auxiliaire de Créche 5

, . Les 19 et Auxiliaire de
Le développement du langage du jeune enfant 20/05/2021 Puériculture 7
Comprendre et apprivoiser les émotions des jeunes |21/05/2021 Aucxiliaire de Creche 4
enfants 26/05/2021 Agent de Service 4
Les fondamentaux de I'accueil du jeune enfant - 29/09/2021 Directrice 3
MAC
. . A Du 08 au . .
La pédagogie opérationnelle MAC 10/11/2021 Directrice 21
Total 66

3.Stagiaires accueillis

Ecole / Institut

Période de stage

Diplome préparé

MFR Thénes

Du 8/02 au 5/03

Auxiliaire de Puériculture

Jeanne Antides (Reignier)

Du 15/03 au 9/04

Auxiliaire de Puériculture

Cours Minerve

Du 26/07 au 30/07

CAP Petite Enfance

Ascor Communication

Du 08/11 au 17/12

CAP Petite Enfance

- 18
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Familles
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L'inscription

La procédure d’attribution

Les familles formulent leur demande aupres de la creche Les Rissons.
En partenariat avec la collectivité, les places sont attribuées en
fonction des besoins formulés par les familles, des critéeres de
sélection émis par la Communauté de Communes des 4 Rivieres et des
possibilités d’accueil de la structure

Les familles qui viennent demander un dossier de préinscription, sont
accueillies dans le bureau de la Directrice, et échangent sur les procédures
d’admission puis repartent avec la fiche de préinscription.

Et celles qui font la demande par mail, recoivent la fiche de préinscription avec une notification de bien lire
la partie explicative sur les procédures et de bien remettre les justificatifs demandés.

Les demandes qui sont faites auprés des créches a proximité (ST-Jeoire, Viuz). Ces derniéres nous font
remonter les dossiers en fonction du souhait ou est mentionné ““choix numéro 1 : Onnion”’.

En partenariat avec la collectivité, les places sont attribuées en fonction des besoins formulés par les familles,
et surtout en fonction des critéres de sélection émis par les villes de la CC4R, et en fonction des disponibilités
d’accueil de la structure. Aprés délibération, des courriers d’acceptation et/ou de refus sont envoyés aux
familles. Le courrier leur précise les démarches a suivre en cas d’accord. Il s’agira dans un premier temps de
renvoyer la fiche d’inscription stipulant les jours et horaires, et dans un second temps de convenir d’un rdv
avec la directrice pour I'admission définitive et établir la période d’adaptation de I'enfant

Le premier rendez-vous

Les parents dont le dossier a été retenu, et des réception du courrier d’acceptation d’admission signer par
eux, sont contactés par la Directrice afin de fixer un premier rendez-vous. Ce dernier consiste a faire
connaissance avec I'enfant et sa famille et a constituer le dossier administratif.

Durant cet entretien, le reglement de fonctionnement de la creche est expliqué, les modes de facturation
sont énoncés, les demandes de congés sont prises en compte, et les documents demandés au préalable
(autorisations, contrat d’accueil, justificatifs demandés...) sont recueillis.

Enfin, Les date de la période d’accueil de I’enfant sont ainsi bloquées avec la professionnelle de référence.
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La période d’accueil de I’enfant

Le premier jour de la période d’accueil de I'enfant est I'occasion d’échanger autour des besoins des parents,
de leurs attentes, et sur les habitudes de vie de I'enfant a la maison. lls peuvent notamment évoquer la
question de la séparation, la présence des autres enfants. Ces échanges favorisent l'instauration d’une
relation de confiance. Elle se fait en unité de vie sans les autres enfants de la section pour créer un moment
privilégié.

La visite des locaux

La Directrice présente la structure et les professionnelles. Elle décline les grands axes du projet pédagogique
le fonctionnement et fait un résumé du reglement intérieur. Durant cet échange, les parents peuvent
exprimer leur ressenti, leur questionnement et leur problématique.

21
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La vie des parents a la creche

En lien avec le Projet Educatif de La Maison Bleue, et le projet pédagogique de la creche. Nous avons organisé
des temps de rencontre avec les parents (réunion de rentrée, festivités). Nous sommes tenus de les informer
en tout temps de ce qui a été proposé, au quotidien. Nous avons décrit les temps d’activités. Pour cela nous
avons utilisés des photos, des petits comptes rendus sur des supports divers (cahier de vie, affichages,
application).

Pour veiller a une bonne collaboration, ou transmissions d’information auprés des familles, des plannings ont
été réalisés en interne permettant de proposer des rencontres selon les besoins des familles et les
disponibilités de la Directrice.

1.« LES MOMENTS » Parents

Les « petits temps » Parents

Lors de la semaine de la petite enfance, nous avons accueillis des parents le vendredi pour le temps de la
découverte sensoriel par le touché et I'odorat.

Nous donnons a chaque vacances le cahier de liaison pour garder ce lien privilégié entre les familles et la
structure. Les parents lisent les commentaires rédigés par les professionnelles au fil des mois. llls peuvent
également y rajouter des anecdotes ou des photos s'ils le souhaitent.

Le hall d’affichage :
Dans la créche, se trouve un espace dédié a I'information en général.

Nous avons un petit hall et un couloir avant I'entrée des deux sections. Dans ce hall et dans le couloir, les
informations obligatoires et importantes sont affichées pour les parents. Nous pouvons aussi y accrocher les
dessins/activités réalisés par les enfants.

Dans le hall, se trouve une bofte a idées et une boite pour les documents administratifs que pourraient devoir
fournir les parents a la direction.

Les informations sont mises a jour régulierement.

Nous avons aussi un espace dédié aux informations diverses de la vie de village et de la communauté de

commune.
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Nouveauté 2021

Cette année nous avons installé un meuble ou I'on met ses surchaussures pour la semaine afin de limiter
I'impact écologique. Ce meuble étant imposant, nous I’'avons mis de c6té, en attendant de voir comment le
réajuster ou réaliser un stockage différent des surchaussures pour la semaine dans le hall.

Il y aussi un bac a tri pour récupérer les bouchons, les stylos et les piles. Les parents iront ensuite tous les
mois déposer les différentes récupérations dans des lieux adaptés avec leurs enfants et pourront le partager
avec I'ensemble de la creche.

2.La communication

La communication entre la famille et la professionnelle

Les transmissions sont faites quotidiennement aux parents. L'équipe travaille pour un vrai temps d’échange
sans le support papier afin de vraiment vivre ce moment en interaction : parents-enfants et professionnelles.
Le cahier de vie est toujours d’actualité et fait toujours la navette maison et créche pendant les vacances.

Il est parfois alimenté de photos dés que le moment le permet. Les fiches journaliéres des moyens grands et
bébés ont toujours leur importance.

En fonction des besoins et des demandes de I'équipe et ou de la famille, des rencontres avec la psychologue
des creches du secteur sont organisées. Elles refletent bien un travail de qualité d’accueil du nouvel enfant
dans les meilleures conditions qui soient dés que nous rencontrons des difficultés quelconques. La
psychologue est d’un grand appui.

e Une réunion de rentrée,

La réunion de rentrée a eu lieu en novembre, nous avons pu la faire au sein de la creche (malgré le contexte
sanitaire). Les parents ont pu voir les sections et visualiser les espaces ou leur enfant évolue.

Des rappels du reglement intérieur ont été stipulés (I'étiquetage des effets personnels des enfants, le
pointage a la borne, les protocoles de santé, les demandes de congés, les absences.). Il est bien slr nécessaire
de présenter aux familles les divers projets pédagogiques, ludiques et éducatifs mis en place par I'équipe, et
d’expliquer le déroulement de la journée.

Pour les nouveaux parents arrivés et ceux déja inscrits, il est toujours bien de rappeler les regles et le
fonctionnement de la créche. Ce temps leur permet aussi de poser des questions a I’équipe sur certains
points qui pourraient étre flous pour eux.

o Les festivités Noel et fin d’année
Un repas de Noél est partagé entre les enfants. S’en suivent des lectures d’histoires en lien avec la période
et une animation Kamishibai.
Les sections ont été décorées. Les chansons choisies lors du rituel du matin préalablement choisies sur le
théme des fétes de fin d’année.
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La communication entre la creche et les familles

e Les panneaux d’information
Les informations en direction des parents sont toujours mises a jour dans le
hall comme expliqué plus haut.

e Les mails
Les parents recoivent quotidiennement des mails sur les nouveautés ou les
changements a mettre en place. Lors de la réunion de rentrée, il a été vu avec
eux guel moyen de communication était préférable et les mails ont été choisis.

La communication entre la créche et les familles : L’application A la créche

L’application A la créche : I'application mobile pour un échange facilité entre la créche et les parents !
Grace a cet outil développé par La Maison Bleue, les parents
peuvent participer a la vie de la creche en consultant des
publications rédigées par la directrice le directeur,

comme les actualités de leur creche (annonces des
évenements : Festival des Parents, Café parents,
animation d’atelier des enfants...), des photos et

-

vidéos des activités passées pour les revivre avec leur
enfant de retour a la maison !

La Maison Bleue y accompagne également les parents via la publication d’actualités pédagogiques.

Les parents y retrouvent les coordonnées de la créche. En bref, un outil pratique pour des parents toujours

plus informés !
v
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L’application, est toujours d’actualité a la créche « Les Rissons ». Les parents l'utilise beaucoup et les
nouvelles familles en prennent connaissance et apprécient ce mode de communication.

Une collaboratrice est nommée référente de I'application et a pour projet de mettre des informations ou des
photos des enfants tous les mois.

Lors du dernier confinement d’avril, les parents ont été acteurs de I'application en envoyant des photos de
leur animaux afin de continuer a faire vivre le theme de ce mois-ci.
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3.La participation des familles

Le parent, premier éducateur de son enfant
Nous travaillons en étroite collaboration avec le parent. Il nous permet de connaitre I'enfant

Transmettre les informations qui aideront les adultes vers une meilleure connaissance et un meilleur
accompagnement de leur enfant est notre priorité. Cela se décline ainsi :

e Participer a la vie de la créche (accompagnement pour sorties, animations diverses, festivités), les
solliciter pour leurs compétences

e Apporter des suggestions sur I'organisation au quotidien, au cours de réunions organisées

e Mettre en place une co-organisation la sortie bibliothéque.

La créche : le soutien a la parentalité

A la creche Les Rissons, nous avons travaillé en étroite collaboration avec notre psychologue sur la
communication entre les différents acteurs de la créche (professionnelles, parents, enfants).

Il'y a eu un café parent en ligne le 13 avril mais avec le confinement et le télétravail, peu de parents ont puy
participer.

Les temps de rencontre entre parents, ici, se fait de facon normale. Onnion est un petit village, les parents
qui y habitent se connaissent tous (ils sont allés a I’école ensemble ou sont voisins depuis longue date). Les
temps d’échanges se font systématiquement a I'ouverture de la créche et/ou a la fermeture.

Les parents échangent quotidiennement dans le hall, en attendant la fin d’une transmission avec un parent,
et avant de récupérer leur enfant dans la section.

La creche Les Rissons a la renommée d’une maison de famille. Nous pouvons nous permettre de ne pas créer
des temps pour instaurer ces échanges entre parents. Mais nous projetons tout de méme I'année prochaine
de mettre en place un café parent a des heures différentes si la situation sanitaire nous le permet.
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Volet Accueil des
enfants
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L’accueil

1.La semaine d’'accueil (I'adaptation)

La semaine d’accueil, c’est le temps nécessaire a I'enfant et sa famille pour faire connaissance, échanger et
créer des liens avec les professionnels. Ce moment privilégié favorise le climat de confiance.

Cette semaine est établit lors du premier rendez-vous avec la famille

® Nombre d’entrées par trimestre

Mombre d'entrees d'enfants par trimestre
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® Enfants accueillis par tranche d’age au 31 décembre
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Organisation de cette semaine d’accueil

Chaque parent se présente aupres de la référente : c’est la professionnelle qui va favoriser la sécurité
affective de I'enfant, la continuité dans la relation avec ses parents en privilégiant un accueil individualisé ;
I’enfant sait sur qui il peut compter, il anticipe qui va s’occuper de lui en priorité.

La référente échange avec le parent sur les habitudes de vie de son enfant
(tétée, repas, sommeil, jeu, etc.) afin d’essayer de s’adapter au maximum a ce
qu’il connait déja.

Ainsi, durant les premiéres rencontres, la voix et les gestes de la référente se
mélent a ceux du parent et, ensemble, référente, parent et enfant, tissent un
premier lien. Les renseignements portés sur la fiche d’« habitudes de vie »
permettent de :

e FEtre a I'écoute des attentes affectives, éducatives et culturelles
des parents

o Découvrir les habitudes et le rythme de vie de I'enfant

e Tracer les premiers temps du parcours de I’'enfant en créche

Pendant ces échanges, I'enfant peut commencer a explorer les espaces de vie.

Déroulé de la semaine d’accueil
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2.L'accueil des enfants en situation d'urgence

Cet accueil s’adresse a des parents qui, dans des situations particulieres et imprévues, ne peuvent assurer
provisoirement la garde de leur enfant: probléme de santé, changement inopiné dans I’organisation du
travail, probleme de précarité psychosociale. Ces situations, qui compromettent la sécurité de I'enfant
rendent nécessaires son accueil en urgence dans l'intérét de celui-ci et de ses parents.

3.L'accueil des enfants en situation de handicap
3.1 Les dispositions mises en place pour I'enfant

Un accueil ouvert aux enfants porteurs de handicap

L’accueil collectif est un moyen d’accompagner des parents et de sociabiliser des enfants se sentant isolés
du fait d’un handicap ou d’une maladie. La vie de la creche est alors orchestrée de fagon a accueillir ces
familles dans les meilleures conditions. Nous leur accordons une importance particuliére, conscients que la
créche peut étre une chance supplémentaire pour leur enfant de s’épanouir et bien grandir.

Préalablement a I'accueil de ces enfants, La Maison Bleue dispose de :

e Une équipe pluridisciplinaire formée pour apporter le soutien adéquat a ces familles

e Un projet pédagogique adapté a I'accueil et I'épanouissement des enfants porteurs de handicap

Un projet pédagogique ouvert a I’accueil d’enfants porteurs de handicap

Notre projet pédagogique est adapté a I'accompagnement de I'enfant en situation de handicap. Il faut que
son handicap soit compatible avec la vie en collectivité et que I'’équipe soit en capacité de I'accueillir dans
des conditions optimales. L’accueil est validé par le médecin de la créche avec le concours du médecin
traitant de I’enfant, et éventuellement des spécialistes qui le suivent (kinésithérapeutes, ergothérapeutes...)

L’accueil de I’enfant porteur de handicap en créche

L’accueil de I'enfant porteur de handicap en créche permet de :
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e Mobiliser ses potentialités, accéder a une autonomie a
travers la découverte de ses capacités, développer ses
compétences, sa confiance en lui

e S’enrichir mutuellement au contact d’autres enfants et
adultes

e Permettre a chaque enfant de découvrir la différence

La Maison Bleue a pour souci de ne pas enfermer I’enfant dans son
handicap. Nos professionnels lui reconnaissent les mémes désirs et
les mémes besoins qu’aux autres, méme s'ils s’expriment de fagon

différente.

Le projet d’accueil individualisé (PAI) : permettre I'éveil de chacun

Un PAI est mis en place dés que 'accueil d’'un enfant nécessite des aménagements spécifiques. Pour les
enfants porteurs de handicap, il est établi avec la famille et les professionnels qui accompagnent I’enfant au
quotidien. Il précise :

e Les signes ou symptomes a repérer

e Les mesures a prendre (réorganiser les espaces, faciliter I'intervention des différents services

spécialisés, affecter du personnel supplémentaire, etc.)
e Les modalités d’intervention médicales, thérapeutiques
e Lesrégimes alimentaires, les dispenses d’activités, les aménagements d’horaires.

e Les partenaires engagés (équipes, spécialistes, etc.) et le réle de chacun

Le service Qualité de La Maison Bleue met a disposition dans son fonds documentaire une fiche technique
portant sur le PAIL Une fois remplie, elle est envoyée aux professionnels de santé et validée par le médecin
de créche.

Des réunions de concertation et de synthése avec les intervenants spécialisés (CMP, Centre de soins,
Sessad, etc.) sont régulierement organisées de maniére a évaluer et a réajuster le PAl au regard de I'évolution
de I'enfant.

3.2 Les dispositions mises en place pour le personnel

Un soutien pour le personnel de créche

Le handicap peut générer un sentiment d’'impuissance et d’anxiété chez les professionnels. Nous tenons donc a
les préparer psychologiquement pour qu’ils puissent accompagner I'enfant porteur de handicap avec
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professionnalisme.

Le personnel de la créche bénéficie
e D’une formation adaptée

e D’un soutien personnalisé et continu de la part de I'’équipe d’encadrement et du psychologue de la

creche

Suivi du pole qualité améliorant la prise en charge des enfants porteurs de handicap

Le service Qualité de La Maison Bleue élabore chaque année une « enquéte PAI handicap » qui recense les
différents handicaps rencontrés dans I'ensemble de nos creches : handicap moteur, sensoriel ou mental.

L’objectif est de mieux suivre dans le temps les enfants porteurs de handicap et surtout mettre en place des
mesures adaptées :

e Le handicap nécessite-t-il un aménagement spécifique ?

e Le handicap nécessite-t-il un surcroit de personnel ?

En 2021, nous avons comptabilisé parmi tous les enfants accueillis, aucun enfant faisant I'objet d’un PAI et
aucun enfant en situation de handicap.

MNombre d'enfants accueillis dans les creches LMB faisant I'objet d'un PAI
ou présentant un handicap:
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4.L'organisation de I'accueil

L’accueil du matin

e L’accueil du matin est un moment primordial qui détermine en grande partie le déroulement de
la journée. Les transmissions (sommeil, repas, traitement éventuel, événement particulier...)
vont permettre la continuité des soins, du maternage, des repéres entre la famille et le multi-
accueil.

e Les professionnelles se rendent disponibles et accueillantes. Elles doivent pouvoir se positionner
pour écouter chaque parent. La professionnelle qui accueille I'enfant s’adresse a lui en le
nommant par son prénom et en se mettant a sa hauteur pour lui dire bonjour.

e L’enfant qui le désire retrouve son doudou dés son arrivée, c’est lui qui s’en séparera le moment
voulu. C'est important de respecter la dimension affective de cet objet qui fait le lien entre la
maison et le multi-accueil. Pour cette méme raison le doudou reste a disposition a tout moment
de la journée.
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Les retrouvailles

e Le soir, I'arrivée de sa famille est pour I'enfant un temps chargé d’émotions. Si nécessaire, les
professionnelles aideront aussi les parents a gérer ce moment dans le souci de retrouvailles

réussies.

e Les professionnelles restituent au mieux le déroulement
de la journée de I'enfant afin que les parents se
réapproprient ce temps de séparation et puissent partir en
toute quiétude.

e Ces temps quotidiens d’échanges renforcent chaque jour
la relation de confiance qui s’est instaurée lors de la visite

et du premier échange.

Pendant ces temps, la professionnelle accompagne I'enfant et son parent dans ces moments de séparation
et de retrouvailles. Elle prend le temps de les rassurer, de mettre des mots sur leurs attitudes et
comportements. Ainsi, ces accueils sont I'occasion de soutenir, favoriser, créer ou renforcer la relation entre
le parent et son enfant.

Nos outils de prise en charge et de suivi de I’enfant

e Un cahier de vie propre a chaque enfant est créé en lien avec la famille et/ou I'enfant. Chaque
évolution, anecdotes observées dans la journée y est retranscrit...

e Unclasseur de transmission contenant les fiches de suivi des enfants par section est notre outil
au quotidien (contenant: transmissions a l'accueil, au départ, changes, repas, sommeil,
alimentation, suivi feuille de rythme...). Dans ce classeur, se trouve également la fiche des
personnes autorisées a venir chercher I’enfant afin que les professionnelles puissent savoir si la
personne en face d’elles est inscrite.

e Une fiche journaliere décrivant les activités réalisées dans la journée, est remplie
qguotidiennement. Elle sert elle aussi bien d’information pour les familles que pour les collegues.
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Le déroulement de journée

Le temps d’accueil

La professionnelle d’ouverture a installé le lieu d’accueil et se rend disponible
pour accueillir chaque enfant et son parent. Elle se tient au sol, aupres des
enfants et limite ses déplacements afin de les sécuriser. C'est aussi le
moment du temps d’échange avec les parents sur la nuit ou les jours
d’absences, les nouveautés de I'enfant (alimentaire, motricité, sommeil...)

Le temps du jus ou de la tisane

Les enfants se réunissent sur un drap mis au sol. Et partage un moment d’hydratation avec un verre de jus
de fruit ou de la tisane. lls posent ensuite leur verre dans un bac et peuvent retourner jouer avant le temps
suivant.

Le temps du bonjour en chanson

Lorsque tous les enfants sont arrivées, c’est le temps du bonjour en chanson signé « par la fenétre ouverte »
et l'installation sur le drap pour le jus ou la tisane.
Ensuite, les enfants a tour de réle piochent une image qui correspond a une chanson.
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Le temps des activités et des ateliers

Les activités sont adaptées a I'dge de chaque enfant. Elles sont développées par le personnel de la creche
avec un planning d’activité.

Des jeux divers sont mis a disposition a I'accueil du matin, pendant un temps d’activité précis. En fonction
des ages et des capacités de chaque enfant puisque c’est un groupe d’age mélangé. C’est I'adulte qui choisit
le matériel

Les jeux proposés sont :

Puzzles, jeux de construction, mémos, jeux de société, de manipulation, de la peinture ou encore du
crayonnage etc.

Des jeux symboliques sont a disposition également mais sur toutes la journée (poupées, voitures ou train,
dinette). Ils sont également appelés jeux libres, ou c’est I'enfant qui décide et se dirige vers le jeu auquel il a
envie de jouer.




F " & MuLTI-AcCUEIL LES RISSONS y .\

RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021
L | » [

La motricité libre : se déplacer, se mouvoir a sa fagon chez les plus petits.

A chaque fois, et quelle que soit I'activité ou le moment, I'équipe incite I'enfant a faire seul, comme pour
I’habillage, le déshabillage, mettre ses chaussures, le change debout, débarrasser sa table aprés le repas, etc.

La vie dehors

Le jardin est un lieu de découvertes psychomotrices, d’observations, de récoltes, de cueillettes (feuilles,
herbes, fleurs que I'enfant prend plaisir a offrir). Nous essayons de faire sortir les enfants tous els jours et
par tous les temps. lls sont habillés avec des vétements adaptés a la saison.
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Le temps du repas

Le repas est attendu par tous, il rythme la vie de I'enfant a la créche. Le bébé va boire dans les bras de son
Aucxiliaire jusqu’a ce qu’il puisse se tenir assis tout seul et qu’il soit suffisamment autonome.

Afin de diminuer la frustration liée a I'attente, un tour de réle (qui tient compte de son rythme naturel, de
son appétit, de son heure d’arrivée) sera proposé a I’enfant dés que son repas se fera a heure fixe.

Progressivement, il découvre la cuillere, patouille dans I'assiette, expérimente, se barbouille. Véritable

moment de plaisir sous le regard de la professionnelle.
Il mange seul, jusqu’a ce qu'’il soit en mesure de partager ce moment de plaisir privilégié avec un ou plusieurs

enfants par la suite.
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Le temps des soins

Le repas terminé, la fatigue commence a se faire sentir. L’enfant est accompagné pour
le déshabillage et le change si besoin. Chez les plus grands nous encourageons
I"autonomie, I'adulte propose les toilettes a ceux qui arrivent a se déshabiller et a se
rhabiller, les autres se font aider, guider soit par les paroles du professionnel ou soit par
les gestes. Le change se fait debout, I'enfant qui devient autonome se lave et se seche

seul. Le professionnel lui remet sa couche.

Le temps du sommeil

Chez les bébés, le besoin de sommeil s’exprime tout au long de la journée. La référente apprend a identifier
les signes de fatigue de I'enfant et 'accompagne a I'endormissement. Le temps de repos des bébés est
surveillé selon la procédure en vigueur et les passages des professionnels dans le dortoir sont tracés.

La présence des bébés dans I'espace de sommeil est matérialisée par un plan bien précis définissant
I’emplacement des lits de chaque enfant avec le nom. Puis avant que I'enfant soit mis au lit, sa photo est
scratchée sur le plan a I'emplacement de celui-ci. Cet acte va ritualiser le temps de sommeil pour I'enfant.
Puis a son réveil, sa photo est enlevée et scratchée sur une partie signifiant que I'enfant n’est plus dans le
dortoir. La professionnelle met en place une surveillance de dortoir toutes les 7 minutes (un bip est mis en
place).

L’enfant peut aussi s’endormir en unité, des coussins adaptés sont proposés.




F ‘- E?f MuLTI-ACCUEIL LES RISSONS y

RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021
L * g

Chez les moyens-grands, aprés le déjeuner, les enfants se dirigent tous vers les jeux libres et symboliques, le
temps des soins, changes. Chacun se déshabille (enleve veste et robe jupe ou pantalon). Une fois le rituel
terminé, I'adulte les regroupe au coin calme, et sur le tapis bien assit, une histoire leur est raconté.

Ce temps les prépare ainsi a un retour au calme et le sommeil sera alors bienvenu. Sans faire de bruit et dans
le calme chacun regagne son lit avec « doudou » et/ou tétine. La professionnelle respecte le rituel
d’endormissement de chacun, les paupiéres se ferment petit a petit. Et c’est parti !! Pour un temps de repos
d’une durée de 1,2 voire 3 heures de sieste.

Le réveil s’effectue tout aussi progressivement, il s’étale dans le temps. L’enfant qui se réveille peut sortir de
son lit et du dortoir. Il est changé et accompagné dans le groupe des bébés ou reste dans I'unité des moyens-
grands par la professionnelle qui assure la surveillance de I'espace de sommeil. Les autres enfants réveillés,
sont changés a leur tour, et reste dans la salle des moyens-grands avec des jeux calmes, sous la surveillance
de la professionnelle qui continue sa surveillance de dortoir toutes les 7 minutes.

Les temps de soins reviennent pour les derniers avec le retour de pause des collegues. Change de la couche
et habillage, autant de moments privilégiés qui font la transition avec I'apres-midi.

Le temps du goliter

Il se déroule selon les mémes modalités que le déjeuner. On ne réveille pas un enfant qui dort ; son goGter
sera réservé puis proposé a la fin du tour de role. Cette méthodologie vise a préserver les reperes du reste
du groupe.
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Le temps des retrouvailles

Les départs s’échelonnent a partir de 16h. L'enfant qui a repéré I’heure d’arrivée de ses parents (comme son
tour de role pour les repas) attend son tour.

Moment heureux des retrouvailles, souvent I'enfant tient a terminer son jeu ou a le partager avec ses
parents. D’autres se précipitent dans leur bras.

Le parent attend a 'extérieur de 'unité, des barriéres basses ont été mises en place pour que les parents et
les enfants puissent se voir. Une fois les mains lavées, I'enfant retrouve son parent.
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L’éveil culturel, artistique et sensoriel

Au-dela d’un aménagement favorisant le jeu autonome, les différentes activités d’éveil sont proposées pour
répondre aux besoins et aux rythmes de I'enfant selon son age et ses envies. L'enfant est libre d'y participer,
sous le regard des professionnels qui I'aident a se poser tout en encourageant et en soutenant ses
expériences et ses découvertes.

1.Les ateliers et jeux sensoriels

Des jeux sensoriels sont proposés régulierement aux enfants afin de développer les 5 sens. Ils ont été mis en
place depuis plusieurs années a la creche « Les Rissons » et fonctionnent trés bien. Ces jeux et ateliers étant
tres bénéfiques aux enfants, nous les avons poursuivis tout au long de I’'année 2021. Ces activités ont été
pensées par rapport aux 5 sens : Toucher, go(t, odorat, ouie, vue.

e TOUCHER : Manipuler le froid, le mou et le piquant, le collant...

TOUCHER LA NEIGE ARBRE A SCRATCH DALLES SENSORIELLES

e VUE : Découvrir, Apprendre les formes et les couleurs...

PERLES COLORES COLOREDO PEINTURE
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e OUIE : Ecouter des histoires, quel plaisir...

KAMISHIBAI

2.La psychomotricité

A la créeche « Les Rissons » nous priorisons le développement psychomoteur des enfants. Bouger, ramper,
glisser monter, descendre, se mettre debout, se cacher, marcher...

Des ateliers sont proposés aux enfants régulierement.
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3.Autres activités proposées

Les jeux d’éveil
sensoriels

Les activités
extérieures

Les jeux moteurs

Les jeux de
manipulation

La professionnelle va aménager un
espace juste assez grand, muni de tapis
et sécurisé, ou I'enfant pourra progresser
a son rythme et faire ses propres
expériences (il pourra se retourner, se
déplacer, saisir des objets...)

Tous les jours, des sorties dans le jardin
vont permettre a 'enfant la découverte de
son environnement. Des moments de jeux
dans le jardin avec a disposition divers
jeux (vélo, trottinette, poussette, tobogan
voitures, balles, bac a sable.)

Des parcours moteurs sont installés,
pendant un temps d’activité précis. En
fonction des ages et des capacités de
chaque enfant puisque c’est un groupe
d’age mélangé.

Réfléchir, organiser, construire,
déconstruire ... Tout ¢ca est trés bon pour
I'enfant qui développe ses facultés de
compréhension mais aussi sa coopération
en construisant avec les copains.
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Des jeux symboliques sont a disposition
également mais sur toutes la journée

Les jeux (poupées, voitures ou train, dinette) ces
symboliques jeux sont appelés aussi jeux libres. C’est
I'enfant qui décide et se dirige vers les
jeux auxquels il a envie de jouer.

Les jeux Puzzles, mémos, jeux de sociéte,
GIELE T ERTCRET@ memory, loto, sont proposés tous les jours
d’association a travers des petits ateliers.

Lire aux enfants leur permet de

Les supports développer leur imagination. Nous
narratifs utilisons des supports livres ainsi qu’un

Kamishibai.

Le tout petit peut laisser s’exprimer sa
créativité a travers des activités créatives
telles que la peinture. Les ceuvres sont
ensuite exposées en section quelques
temps, pour le plus grand plaisir des
artistes.

Les ateliers

d’expression et de
créativité
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Les projets de I'année

Le Projet potager : profiter du jardin pour faire pousser des fleurs et herbes aromatiques

Le Projet Yoga : des ateliers adaptés aux tous petits sont proposés aux enfants

La communication gestuelle : faciliter la communication en apprenant la langue des signes

Le Projet albums photos : avec ces albums les enfants raménent un peu de la maison a la créche et
inversement

Le projet Bibliothéque : la créche « Les Rissons » dispose désormais de sa propre bibliotheque

Les ateliers Kamishibai : des temps de lecture a I'aide de ce support sont proposés aux enfants

Le Yoga La communication gestuelle

Les albums photos La Bibliothéque Kamishibai



F " & MuLTI-AcCUEIL LES RISSONS y .\

RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021
L | » [

4.les fétes et animations

Les anniversaires

Les anniversaires des enfants ont été souhaités a la creche. Les parents peuvent apporter un gateau industriel
de type savane et I'enfant le partage au moment du godter.

Les animations au fil des mois

Janvier et février

L’hiver, il neige ! A Onnion, a c6té des montagnes nous sommes privilégiés a cette période. Les jeux extérieurs
sont proposés quelque soit le temps.

Luge, chéteau de neige, bataille de boules de neige 111

w
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Mars et avril ;

Cette année, la créche a participé a la semaine de la petite enfance avec la communauté de commune. Le

theme était basé sur deux histoires de livre sur les arbres.

Le jeudi, il y a eu une grande lessive avec affichage des compositions des enfants fait a partir de peinture

gonflée et gommettes.

Les enfants ont aussi fait germer des lentilles, pour découvrir la plante qui pousse.

Cette période a été marqué par la fermeture de la creche pendant trois semaines, liée a la situation sanitaire.
A la suite de ce confinement, nous avons mis en place le théme de la ferme avec la venue a la creche de

chévres, tortues et lapins
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Mai et juin

Jeux, coloriage, jeux libres de motricité, véhicule et trottinette, pour profiter de I'extérieur et du soleil.

Jeux en intérieur : transvasement, chansons, histoires, peintures, encastrement, jeux sensoriels, pate a
modeler.

Juillet Aout

Il y a eu des jeux d’eaux, des courses de vélos en extérieur, des pics niques, des jeux de motricité, des
réalisations de monsieur patate...

e e ———
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Septembre

Nous avons continué d’exploiter I'extérieur. Les enfants ont joué au docteur, a la coiffeuse, a des jeux
d’empilement, ont eu le droit a des histoires...

Octobre

Il y a eu la semaine du go(t avec la découverte des fruits exotiques, nous avons réutilisé des cartons pour
jouer et les enfants s"amusent a devenir gymnastes !!

Novembre

De la peinture et des feuilles pour appréhender 'automne ce mois-ci !




F ‘- .ﬁ MuLTI-ACCUEIL LES RISSONS y

RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021
L | » [

Décembre

La neige est arrivée, on prend les pelles et les sauts et on fonce ! Mais on n’oublie pas de faire sa liste...
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Le travail institutionnel

1.Les réunions d’équipe

Les 3 réunions sont organisées sur I'année institutionnelle :

e Une premiére au printemps pour organiser la fin d‘année, les
départs a I'école, les idées pour l'organisation de I'année
suivante.

e Une deuxiéme, au mois d’aout pour la préparation des nouveaux

arrivants (temps d’adaptation, la mise en place des références,
pour procéder a un réaménagement de I'espace au niveau des deux
sections, et afin de veiller a une meilleure organisation, gestion du temps
d’accueil.

e Une troisieme est réalisée au mois de novembre. Elle consiste a aborder les points principaux de
I"accueil en général de leur enfant ; a savoir : détailler une journée les moments forts, les rituels, les
temps de repas, les temps de repos ou de sieste, les transitions et les activités et faire le point sur
toutes les adaptations. Nous discutons aussi des différents projets sur la saison de I’hiver et des fétes
de fin d’année.

Des réunions d’équipe ont lieu tous les mois, pour échanger sur les nouveautés, les difficultés ou la pédagogie
et permettre aux professionnelles d’échanger entre différentes sections.

2.Le role du Psychologue

Collaboration avec la psychologue

La psychologue est présente 4h par quinzaine. Elle organise son travail a partir de la feuille de route établie
avec I'équipe de direction :
e Ason arrivée relecture de la semaine écoulée avec I'équipe de direction
e Réunion institutionnelle
e Temps d'observation en section (observation d’'un enfant, observation des interactions
professionnelle/enfant)
e A la demande de la professionnelle, elle peut la rencontrer autour de I'accompagnement d’un
enfant dont elle est référente
e Elle rencontre les parents a leur demande
e Elle participe a tout travail de réflexion sur les projets, les orientations et les questionnements
e Elle participe régulierement aux réunions d’équipes. Elles peuvent si nécessaire concerner toute
I’équipe de la section. Le relais est alors pris par les autres membres de I'équipe de direction élargie
e Elle est présente a la réunion de parents. Elle leur précise son role, répond a leurs questions

53
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e Elle participe aux journées pédagogiques. Cette année, elle est venue nous épauler pour les
angoisses liées a la réouverture post-confinement.

3.Supervision des créches

Réunion mensuelle de secteur

Elles sont organisées une fois par mois et animées par la responsable de secteur de La Maison Bleue avec les
directrices d’'un méme secteur. Elles ont pour objet de travailler la cohérence de gestion des creches de
I'entreprise et de certaines pratiques s’inscrivant dans la pédagogie de La Maison Bleue. C’est aussi une
réunion d’information pour les directrices et un temps de partage et réflexion sur les différents aspects du
travail en creche.

Ces réunions sont également I'occasion de faire intervenir des interlocuteurs du siege, afin de partager les
expériences terrains, de nous informer des changements administratifs (concernant les plans de formations,
les ressources humaines, ou les logiciels...).

Suivi et accompagnement du pole pédagogique

Ce suivi consiste en une analyse et une synthese de la situation par le biais d’un audit programmeé. Cet audit
est réalisé par la référente pédagogique et en lien avec la directrice et les équipes. Il est suivi d'un bilan des
préconisations et d’un plan d’actions pédagogiques.

4.Le séminaire des directrices

Le 21 janvier 2021, les directrices et directeurs du Groupe La Maison
Bleue se sont réunis en visio conférence autour du « Journal de la
maison bleue » pour un temps d’échanges, d’intervention de
spécialiste et d’experts.

Cette journée a été axée sur le développement de la communication
envers les familles au quotidien et sur la mise en place des différentes
clés de La maison bleue (Pédagogie verte, Communication et Langage,
Eveil culturel et artistique, Eveil sensoriel et corporel, Clé des parents).

Lors de ce séminaire la situation sanitaire ainsi que I'utilisation du

masque aupres du jeune enfant ont été évoqués.

=54
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5.Les journées pédagogiques

Le 24/05 et le 29/10/2021

Le 24 mai 2021

Réflexion sur la rentrée, discussion autour de la communication positive,
travail sur la place du cahier lors des transmissions aux parents

Programme

Le 29 octobre 2021

Révision de 'aménagement de I'espace, échange sur la pédagogie maison
bleue a travers un jeu de l'oie, intervention take a waste (détaillé en
annexe), rappel sur les projets a venir/en cours.

é.Les partenaires pédagogiques

Les partenariats :

e Avec la bibliothéque / ludothéque : Nous sommes en train de mettre en place un partenariat avec
la bibliotheque. Cela nous permettra de faire découvrir tous les mois de nouveaux livres aux enfants.

e Avec une psychomotricienne : elle vient tous les mois a la créche pour prendre du temps avec les
bébés et les moyens-grands. Elle nous permet d’échanger sur la motricité et les jeux que I'on peut
proposer aux enfants a la creche.

e Avec une intervenante d’éveil corporel : elle vient également tous les mois, pour faire une activité
avec les deux sections également. Elle va faire des activités qui permettent aux enfants de prendre
conscience de leur corps et de mieux le comprendre a travers des danses, des jeux de cerceaux...

8587
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Les objectifs 2022

L'accompagnement des enfants au multi-accueil Les Rissons doit étre avant tout

pensé en fonction du développement de I'enfant, de ses besoins. Le principal
objectif est de 'aider a grandir, en fonction de son propre rythme et non
d’objectifs préalablement définis.

L’écriture de ce rapport d’activité nous ouvre la porte a la construction de
nouveaux projets qui vont nous permettre de consolider cet objectif de
bienveillance et d’empathie, a savoir :

e Réaménagement des deux unités suite aux deux journées pédagogiques afin que I’enfant trouve sa
place

e Proposition de plusieurs formations afin de continuer la formation continue des professionnelles
(mieux communiquer avec les parents, HACCP, ...)

e Maintenir 'activité KAMISHIBAI
e Travailler sur le déroulement de journée de I'enfant.

e Se projeter sur le langage des signes chez les Rissons car une professionnelle a été formée en
novembre 2020).

-'_-5.'6"
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Volet Sécurité et
développement
durable

57



y * ot MuLTI-ACCUEIL LES RISSONS y

RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021
| S 3

Les travaux et la sécurité

1.Maintenance
Date Société Nature des travaux effectués
Les 07 et 08/04/2021 Colas Création de regards extérieurs
20/05/2021 CC4R Pongage bois préau
01/07/2021 Lansard Entretien VMC
Maure chauffage & . .
13/07/2021 Bonavent Entretien chaudiére
16/09/2021 Baud Intervention ligne ADSL
99/09/2021 Eco sécurité incendie _I\/Ialnte.nance et vérification annuelle des installations
incendie
27/10/2021 Bureau veritas Vérification périodique des installations électriques
Les 09 et 10/11/2021 Baud Changement du lave-linge, du lave-vaisselle et de la pompe

du séche-linge

2.Sécurité incendie

Dés I'ouverture de la créche, I’équipe est formée a la sécurité incendie par le prestataire retenu par La Maison
Bleue, Eco Sécurité Incendie. A l'occasion de cette formation d’ouverture, le protocole d’évacuation est établi
et reporté sur la trame fournie a cet effet dans le book qualité.

La connaissance et le respect de ce protocole d’évacuation sont évalués chaque année lors d’exercices
d’évacuation incendie. Ces derniers donnent lieu a un bilan d’exercice d’évacuation incendie complété par la
directrice et une information des parents.

Les actions correctrices identifiées par la directrice au cours de ces exercices sont reportées dans le plan
d’actions de la creche.

La maintenance des équipements de sécurité incendie est effectuée annuellement par le prestataire.

Une formation des professionnelles a eu lieu le 24/03/2021, il a été suivi d’'un exercice d’évacuation incendie.
Le registre de sécurité a été mis a jour suite a cet exercice.

- 58
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La démarche durable et responsable

1.L'enfant au coeur

de nos attentions ﬂﬁh

Fog ey famu
W | o (e 1 lpmeerimmrerd din
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Les enfants sont notre raison d’étre et nous avons une ;
responsabilité envers eux pour leur garantir bien-étre £ .
" :\-JI
1
et épanouissement. Au coeur de nos préoccupations, ] |£¥Yulﬂ' “
..': _d'"
ils sont le moteur de nos actions. | Cﬁl“_ l !.!' o
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Voila pourquoi nous agissons avec audace et

enthousiasme sur la qualité de leur accueil en creche, .

sur leur environnement et les personnes qui leur sont

proches.

irypfmpen zoLr
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HESHELH

Notre démarche, Smile4Children se concentre sur

guatre domaines d’intervention pour lesquels nous prenons quatre engagements.

Prendre soin des collaborateurs

Valoriser la formation continue et la montée en compétences
Contribuer au bien-étre des collaborateurs (qualité de vie au travail, projet Zen, etc.)
Encourager la mobilité et I’évolution professionnelle

Accompagner des collaborateurs en situation de handicap

Favoriser I'épanouissement des enfants et des familles

il

Offrir a chaque enfant éveil, sécurité et bien-étre
Accueillir chaque enfant dans sa singularité (handicap et diversité dans les créches)
Contribuer a la conciliation vie personnelle-vie professionnelle

Garantir la sérénité des parents et accompagner a la parentalité
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Préserver |'environnement
o Veiller aux ressources naturelles (eau, Bionettoyage, énergie, gaspillage)
v o Optimiser la gestion des déchets et encourager le recyclage
ﬁ © Réduire notre empreinte (construction durable, bruits, approvisionnement des créches, etc....)

o Sensibiliser les collaborateurs aux égo-gestes

S'impliquer pour des territoires solidaires
® Promouvoir les achats durables (bois issu de foréts éco-gérées, made in France, produits bio) et de
la biodiversité
ﬁ e Participer a la vie du territoire (activités locales, producteurs locaux)
@ Contribuer a I'économie locale : Esat, réinsertion professionnelle

@ S’engager pour plus de Solidarité et de cohésion sociale

Le respect des 3 piliers du développement durable :

ECONOMIQUE ECOLOGIQUE

SOCIAL

Notre politique Constructions BBC

(B4timent Basse Notre démarche

achat .
Consommation) sociale
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Des équipements fabriqués en France

Dans le cadre de notre projet éducatif, nous avons opté pour des
batiments construits et aménagés aux normes HQE (haute
qualité environnementale) et BBC (batiment de basse
consommation énergétique) mais nous faisons aussi le choix
d’équiper nos créches en bois « made in France » provenant
de foréts éco-gérées et durables.

Actions menées par la créche :
® Récupération des déchets alimentaires pour les poules
e Trides bouchons, stylos et piles avec les parents
® Tride tous les déchets
® Potager

e Utilisation de produits ménagers écocertifiés plus respectueux de I'environnement

2.Projet de revalorisation des déchets

Mise en place d’un projet pilote destiné a 'amélioration de la gestion des déchets en créche sur I’'ensemble des créches
du secteur.

Mené en collaboration avec la start-up Take a Waste, ce projet s’inscrit dans la démarche RSE « SMILE4Children » du
Groupe La Maison Bleue qui vise notamment a sensibiliser les enfants des créches et leurs familles aux enjeux du
développement durable.

Lancé en juillet 2021r, ce projet pilote mené dans les cing créches de la Communauté de Communes des 4 Rivieres a
été déployé autour de trois grands axes, qui se poursuivront tout au long de I'année.

1. Une meilleure revalorisation et tri des déchets

Ce projet a permis aux créches La Maison Bleue de renforcer le systeme de collecte des déchets en équipant toutes les
zones de poubelles et sacs adaptés avec une signalétique de tri. Plusieurs poubelles ont été ajoutées dans les pieces de
vie (cuisine, biberonnerie, salle de pause, buanderie...).

2. Un projet pédagogique qui engage petits et grands

S
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Au-dela des exigences réglementaires et dans le cadre de la démarche RSE de La Maison Bleue, les professionnelles des
créches ont intégré le sujet du tri des déchets a leur projet pédagogique. Ainsi, elles proposent aux enfants et a leurs
parents des activités et actions concretes déclinées au quotidien au sein des créches.

e Distinguer les matieres pour faciliter le tri par les enfants : Reconnaitre
les déchets est le prérequis pour bien les trier. Ainsi, les professionnelles
organisent des ateliers pour apprendre aux enfants a distinguer les
différentes matieres.

e Recycler en créant des « jouets »: Les équipes en creche utilisent
régulierement des objets du quotidien (rouleaux de papiers toilettes,
bouchons...) pour les transformer en jouets. Ces ateliers sont intégrés
dans le projet pédagogique, afin de faire prendre conscience aux enfants
gu’un « déchet » a encore une valeur aprés son utilisation premiére.

e Scénariser le déchet pour améliorer le tri : Inspirées par I'initiative d’une
des creches affichant la photo de poules sur la poubelle prévue a la
récupération des restes alimentaires, les autres creches ont dupliqué ce
systeme avec la poubelle des papiers et cartons. Ainsi, les poubelles
seront décorées de maniére a aider I’enfant a reconnaitre la poubelle et lui faire comprendre qu’elle permet
de générer du papier recyclé.

3. La mise en place de collectes solidaires

Afin de s’'impliquer encore davantage sur le territoire et dans I'économie circulaire, les cinq créches La Maison Bleue
organisent trois collectes solidaires a destination des parents des creches :

V' La premiére (début novembre 2021) en collaboration avec les Restos du Coeur pour la collecte de denrées
alimentaires

V' La deuxiéme (premiére quinzaine de décembre 2021) avec Le Secours Populaire pour la collecte de jouets

v" Une troisieme (début 2022) sera dédiée a la collecte de vétements

Sur le long terme, les équipes des créches ont installé un systeme de collecte de bouchons en plastique a destination
de I'association bouchon 74, qui finance des actions en faveur de personnes en situation de handicap.

Les créches sont également en lien avec I’A.N.R. Association Neurofibromatoses pour la collecte de stylos usagés au
profit de la recherche sur les neurofiboromatoses (Maladies génétiques).

3.Des fournisseurs responsables

Une politique d’achats responsables

Suivant une politique Achats responsables, la Direction des Achats de La Maison Bleue sélectionne des
fournisseurs qui répondent a un cahier des charges précis pour favoriser :

e La stimulation de I'économie locale
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e Laréduction des temps de transport
e Les produits écologiques

e Laréduction des consommations

Des produits éco-labellisés

La Maison Bleue accorde une place importante aux produits qu’elle utilise dans ses créches et a leur impact
sur I'environnement : I1ISO 9001 (qualité de gestion), ISO 14001 (gestion de I'environnement) et ECOLABEL
européen. Tous nos fournisseurs respectent cette démarche environnementale. Nous renforcons notre
engagement en matiére de développement durable en proposant aux enfants des repas composés de

produits de saison et de qualité.
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Le Groupe La Maison Bleue

Depuis plus de 18 ans, le groupe La Maison Bleue, spécialisé dans la gestion de creches pour les entreprises
et les collectivités, reste fidele a ses valeurs : un projet éducatif cohérent et commun a toutes les creches,
des aménagements adaptés et sur-mesure, un engagement et un
service de qualité.

ler opérateur de créche a avoir été co-fondé par un bindme de

puéricultrice et entrepreneur, La Maison Bleue est spécialisée dans
Syhvain Forestior Antonko Ryckbosh la gestion et la création de créches et micro-creches depuis prés de
20 ans.

Chiffres clés

Lk radecrs e gﬁufrn Pt S50
2 ﬂﬂ?m s et Eﬂq&? 4 pays hhisvin

Sorebed oy

Le réseau La Maison Bleue
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Registre des incidents enfants

Description de I'Evénement

Suites données

29/01/2021

Indésirable
A la descente du bloc mousse dans
I'unité des grands, I'enfant a été poussé
par son camarade. Il est tombé en
avant. Il a mis ses mains pour se
rattraper mais il s'est mordu la lévre du
bas avec ses dents.

‘ Mesures prises immédiatement

Prise en charge immédiate et arrét
du saignement.

Accident survenu juste avant
I'arrivée de la maman qui a été
informée directement.

Pas de consultation
Retour le lundi

24/03/2021

Chute d’un enfant. Son front a tapé un
coin de meuble. Il a pleuré de suite et a
présenté une plaie.

Application de froid
Pose d’'un pansement
Appel de la famille

Consultation médicale
pour la pose d'un point de
suture

Retour le lundi

Registre des plaintes

Aucune plainte recue en 2021.

-'_-6.7"
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La gestion des déchets

Consignes de tri

b ]
La gestion des dechets a La Maison Bleue
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Que deviennent les déchets ?

Consignes de tri

Déchety poastumls non dangereus

Apport en decheserie
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Compte rendu des conseils de creche

@ Compte rendu du conseil de créche du 16 avril 2021

ummmnhmnm:m

M LEFRARCOS pormt delemae v b opeche ey Bioons 1 Omerm

Mefre T3 TGMARD debers £ I oache b Frssors 1 Genion

Mol ALDCFVNE Deireerics da L crerls + Lin Fliasni o

Mo Vaderie HANNOY TR Begomatle e Sectea - e Evt-Bhome 2 La Savon Bless
mnp:mmm_u da Li Dosrse i o Coirivescs i (raiiee s

My Decher Cornallers 2 b M d Uom

Sy B DRSS dered Vick- it g 1 Comvnrang A Capreeere A (RLTE FLACHEE. O OB Ui Py Erfiacy

Pamion ss valocon res

1. Erssentation des personnss presentes.

I, Frésentndon de "apnée I02Z0-I021 par Mme Andienne:

est stable dags |a creche depros un an, 2 quo 2 pernus de metire en place
ﬂmmhwmwmwtlmﬂmhw

avec le masqoe, moemx commmmiguer avec les parents, la pédagogpe verte
Les prosets depazis 1a remtrée sont
- Le kamshahay - actnase presente s enfants des devs omtés par Conmtie ot Sabene
- La comemmocaton gestaelle mvec m affichape dans Jo coubodr ef mar [ application motibe fait

par Conmne
Alhnﬁnuﬂ:hnhmplhml
-I..l! poite au sem de la creche par Faberme, Justine ot Conzme Des

Hbummgummmmmﬂmwhmﬁme&mm
dmﬂiuﬂn&hw&hmuﬂumﬁu
]I:burd'n‘hﬂ,m par Sabine
-Le de sur la pédagoge verte ot e recyclage (recyclage de jouet, Inae, bouchon
puui:lnm e i ooy}
del mobnle aver des e de lave de
. e Hmm#m] pubbications tres regisheremment
-led: enfance iy le theme des dewx arbres (dewos bires en suppart ot
utthation de peuhae mattredle lenfilles permes
- Laparticpation a « b grande lessove » en partenanat aver Je Commmunse de Commupes (2
fois par an - mars ot ccfobee).

A, Prise de parcle de Mme Roturier @

- Femegciement poar la partscipateon & Ly grasde lessve e b semmpe de ls petite enfuse.

- Pésmume des travaas it an congs de | apmee par Je CC4R, Tepare plussears Bois, artnes
confpes. retrant dune basgrodre dane L calle de bain pour gagner de la place of mise &n place d'oculus
six bes portes plemes. Les chernux ant et eshierenent nettoyes. Le préan 6 ponce afin d'ésvier foutes
échardes puis repemt dans ca parne basse.

4. Prises de r les Elus locaux
Femercemenis poa | mphcsuon de la oreche war le temitowre
La vasite des bocaune le samech 10 avril 20010 a &8¢ ez apprecae
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5. Prises de parole des parents delegues

- Pemerciement pour | imphicabon et |'mvestissement des professionnels au sein de 1a creche.
Une aquupe toujours bisnvedlante

- Les fammilles sont toaponrs bien accuetllies, et anis: res meaurees de deposer lewrs enfanis a la
créche.

- Le café parents orgamisé en vigoconfifrence par [a Direcmice avec la présence de la
pevchologue de la créche Mine Nondier. n'a pas eu beaucoup de succes, mais oot évenement sera
renourvelees. bes hommes seront revus. Et tout le monde espére que mpidement toutes les
mansfestations de la creches pourront vite

Iha&ﬂmﬂmkmmrhutanp&pummm departs et done
nsque de depasser | heure de fin de joumnes Lﬁﬁﬂﬂﬂﬁﬂlﬂ tﬂT:tm:utthmmElham
d’amrvee et non par | hewre de départ reel des aver le temps de ransmussion compns.

- Les contrats sont depms le 1 jamaer 2021 effectués sur la base de % heres C'est ume
demande de la CAF
- Demande s Elus locaux que lors des chutes de neipe les acoés de la créche soit mosux

o
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Compte rendu du conseil de créche du 09 décembre 2021

Présents :

Mme LEFEVRE Marie parent délégué sur la creche les Rissons a Onnion
Mme GUIGNARD Florence parent délégué sur la creche les Rissons a Onnion

Mme LUCAS Elise Directrice de la créche « Les Rissons »
Mme Valérie HANNOYER Responsable d’Exploitation de Secteur : Secteur Est-Rhéne 2 La Maison Bleue
Mme Mijo ROTURIER Coordinatrice Petite-Enfance de la Communauté de Commune des Quatre Rivieres

Excusés :

Mme Decker Conseillére a la Mairie d’Onnion
Mme Bosc Catherine, 4éme Vice-présidente de la Communauté de Commune des Quatre Rivieres, commission Petite Enfance

Réunion en visioconférence.

1.

2.

Présentation des personnes présentes

Rappel sur les mesures sanitaires :
Remerciements de la part de Mme Hannoyer pour I'implication de tous les parents de la créche face

aux mesures sanitaires mises en place suite a la cinquieme vague de COVID.

Suite au passage du niveau 1 au niveau 2 de la gestion de crise liée a la COVID 19 des creches et micro
créches, les spectacles de fin d’année sont annulés, ainsi que les cafés parents et toutes autres
réunions incluant les parents.

Retour sur la rentrée et les projets de la créche :
La rentrée s’est bien déroulée a la créche. La section des bébés est calme depuis qu’ils se sont tous

habitués. La section des moyens-grands est plus adaptée depuis le changement de 'aménagement
de I'espace effectué le 29 octobre. L'équipe trouve que les enfants prennent du plaisir a venir a la
créche.

Le théme de I'année est le tour du monde. Dans la section des moyens-grands, des drapeaux de
différents pays ont été déssinés par les enfants et sont affichés au-desssus de leur lit.

Sabine a pour projet de développer le kamishibai auprés des moyens-grands, une histoire sous forme
de petit théatre. Les enfants sont de plus en plus attentifs lorsqu’une histoire est racontée.

Salomé et Fabienne ont mis en place un projet de langage gestuelle chez les bébés. Toutes les deux
a trois semaines, les enfants et leurs parents découvrent un nouveau signe. lls sont affichés devant
la porte de la section, et sur I'application.

Nous avons toutes comme projet commun le tri des déchets a la creche, en section et au sein méme
de la creche. Un recueil de piles, bouchons et crayons est a I’'entrée de la créche, les parents seront
invités a aller les déposer avec leurs enfants dans des endroits adaptés pour le recyclage.
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Le projet de récupération des déchets alimentaires pour les poules des professionnelles est en place
depuis quelque temps maintenant a la créche. Les enfants mettent les aliments qu’ils n’ont pas
consommé dans une bassine située sous une photo de poule, qui seront ensuite récupéré par les
professionnelles pour les donner a leurs poules.

Différents intervenants continueront de venir a la creche quotidiennement I'année prochaine. Une
psychomotricienne et une professeur de danse faisant de I'éveil corporel viendront une fois par mois.
Une psychologue viendra deux fois par mois. Et une musicienne viendra une fois tous les deux mois.
En paralléle, nous sommes en train de voir pour mettre en place a nouveau un partenariat avec la
bibliothéque d’Onnion, pour que les enfants puissent découvrir de nouvelles histoires tous les mois.
Intervention de Mijo concernant les bibliotheques IDELIRE du CC4R. Sur ce lien:
https://bibliotheque.cc4r.fr/opac/catalog/search?specificField%5B%5D=thmatiquespcifique dyns%
3A%22Petite+enfance%22&sort=sort publishDate+desc&rows=12&nb rows=0&rows=50 se trouve
touts les livres identifiés petite enfance, présents dans les bibliotheques IDELIRE.

Nous avons eu comme projet de fin d’année, la mise en place de deux collectes solidaires. Une
premiere collecte en novembre, avec 40 kilos de denrées alimentaires récoltées, qui ont été
distribuées aux restos du cceur d’Annemasse. Une seconde collecte de jouets qui iront au secours
populaire.

Pour I'année 2022, un médecin est en recrutement.

Intervention des parents délégués :
Un manque de communication concernant les professionnelles remplagantes ou les nouvelles

arrivées a été remonté.

Pour le passage des enfants de la section des bébés a la section des moyens-grands, la transition a
pu étre rapide, avec peu d’informations pour les parents.

Certains enfants ont pu étre allés sur le pot alors que ce n’était pas quelque chose qui était mis en
place a la maison. En effet, avec le pot et les WC a disposition, les enfants ont parfois envie de sy
installer par imitation. Ce sera lorsque les parents mettent en pratique le pot a la maison, que les
professionnelles initieront le pot a la créche.
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Déclaration réelle 2021
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Cette déclaration a été transmise a votre caf le 25/03/2022 &4 16:47:05

Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant : LMB MAC LES RISSONS

> Synthése des données déclarées

Réelle 2021 Réelle 2020 Réelle 2019

Nombre d'heures réalisées 33728.00 26177.00 38050.00
Nombre d'heures facturées 36025.00 30254.00 41947.00
Taux de ressortissants du régime général 99.00 99.00 99.00
Capacité d'accueil théorique 52320.00 45120.00 54960.00
Capacité d'accueil modulée

Total charges 339738.39 294360.38 374958.49
Participations familiales déductibles de la PS 84536.23 72048.98 89381.48
Prix de revient 10.07 12.72 0.00
Montant de la subvention PSO 121069.76 * 86251.70 127831.70
Résultat de I'exercice 42482.68 49111.83 19176.58

> Montant de la subvention PSO estimé sur la base de votre déclaration réelle 2021 :

121 069,76 € *

*Le présent document constitue une estimation du montant de la subvention PSO, pour I’année indiquée, a partir des informations
que vous avez saisies au cours des étapes précédentes, il ne saurait engager la Caf sur le montant définitif de la subvention PSO a
percevoir. Ce document ne peut en aucun cas constituer un avis officiel de versement. Dés lors il ne doit pas étre présenté a des
organismes pour bénéficier d’un avantage quelconque.

Emplacement réservé a la Caf

DECLPART 25032022 164706
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Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant : LMB MAC LES RISSONS

> Données d'activités déclarées

Autorisation de Fonctionnement Autres données

Date début d'autorisation 01/01/2021
de fonctionnement

Date fin d'autorisation de

fonctionnement

Nombre de places 0 a 20
moins de 6 ans

Heures de présence
Nombre d'heures de présence 33728

Heures facturées
Nombre d'heures facturées 36 025

Emplacement réservé a la Caf

DECLPART 25032022 164706
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Déclaration réelle 2021

Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant : LMB MAC LES RISSONS

» Données financiéres déclarées

Charges Produits
60 Achats 36 470,33 70623 Prestation de Service recue 111 971,61
de la Caf
61 Services extérieurs 105 633,12 70624 Fonds d'accompagnement 4 760,00
recus de la Caf
62 Autres services extérieurs 7 594,83 70641 Participations familiales 84 536,23
déductibles de la PS
63A Impots et taxes liés aux frais 697,06 70642 Participations familiales
de personnel (ou participation des
usagers) non déductibles
de la PS
63B Autres impots et taxes
64 Frais de personnel 169 099,38 708 Produits des activités 86,79
annexes
741 Subventions et prestations
de service versées par |'Etat
742 Subventions et prestations
de service régionales
743 Subventions et prestations
de service départementales
744 Subventions et prestations 174 274,68
de service communales
7451 Subventions d'exploitation
et prestations de service
versées par des organismes
nationaux (dont PS MSA,
SNCF)
7452 Subventions d'exploitation
CAF
746 Subventions et prestations

de services des EPCI
(intercommunalité)

747 Subventions exploitation et
prestations de service
versées par une entreprise

748 Subventions et prestations
de service versées par une
autre entité publique

Emplacement réservé a la Caf

DECLPART 25032022 164706
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réelle 2021

Charges Produits
65 Autres charges de gestion 75 Autres produits de gestion 6 591,76
courante courante
66 Charges financiéres 1654,41 76 Produits financiers
67 Charges exceptionnelles 77 Produits exceptionnels
68 Dotations aux 2 068,21 78 Reprise sur amortissement,
amortissements, Dépréciations et Provisions
Dépréciations et Provisions
69 Impots sur les bénéfices 16 521,05 79 Transfert de charges
Total charges 339 738,39 Total produits 382 221,07
86 Contributions volontaires 87 Contrepartie des
contributions a titre gratuit
CcC Total charges et 339738,39 PC Total produits et 382 221,07

contributions volontaires

contrepartie des
contributions volontaires

Emplacement réservé a la Caf

DECLPART 25032022 164706
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Multi-Accueil La Vie La
336 Avenue de Trémercier

74490 SAINT JEOIRE

Votre contact :

Mme HANNOYER Valérie La Maison Bleue
valeriehannoyer@Ila-maison-bleue.fr — 07 50 14 99 58

www.la-maison-bleue.fr
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file://///lmb.local/DFS/Utilisateurs/secoperations/RA%202021/CC4R%20-%20version%201%20-%20RA%20à%20modifier/SAINT%20JEOIRE%20-%20La%20Vie%20Là%20-%20Rapport%20d'activité%202021.docx%23_Toc99536675
file://///lmb.local/DFS/Utilisateurs/secoperations/RA%202021/CC4R%20-%20version%201%20-%20RA%20à%20modifier/SAINT%20JEOIRE%20-%20La%20Vie%20Là%20-%20Rapport%20d'activité%202021.docx%23_Toc99536678
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Evénements marquants de I'année 2021

L'année 2021 a naturellement été marquée par la crise sanitaire. Il était important de souligner d’autres faits
marquants.

1.La plateforme 1000-premiers-jours.fr
accompagne les jeunes parents

Pour éviter que des parents se retrouvent seuls face a cette période, le « parcours 1 000 jours », lancé en
septembre 2019, vise a les accompagner : faciliter I'acces aux services de santé et de soins, fournir une
information fiable en termes de nutrition, améliorer les modes de garde, proposer des congés parentaux,
etc.

La mise en ligne de 1000-premiers-jours.fr et de son
application est une étape supplémentaire pour cet
accompagnement des parents. Ce site destiné aux
futurs parents et parents d’enfants de moins de 2 ans
propose des conseils pratiques et des informations
scientifiquement validées autour des trois piliers
fondamentaux de la santé pendant la période des
1000 premiers jours (sécurité environnementale,
alimentation et sécurité affective).

Ainsi, on y trouve de nombreuses informations autour des questions que les parents peuvent se poser dés le
projet de grossesse, sur I'environnement, la grossesse, le développement de bébé et la parentalité. Dans une
tonalité qui se veut bienveillante et soutenante, le site aborde de nombreux sujets tels que I'allaitement, les
substances chimiques, I'alimentation de bébé, la relation avec bébé, les soutiens a la parentalité, le bien-étre
dans le couple, etc.

2.Norma : nouveau cadre reglementaire

Aprés deux ans de concertation, le nouveau cadre réglementaire applicable aux établissements d’accueil du
jeune enfant (également connu sous le nom de NORMA) a vu le jour avec la publication de différents textes.

L'ordonnance n°2021-611 du 19 mai 2021 relative aux services aux familles, tout d’abord, qui définit les
grands axes de la réforme. Elle instaure notamment une Charte nationale d’accueil du jeune enfant (qui sera
publiée par arrété du 23 septembre 2021) et autorise les professionnels de la Petite Enfance a administrer
les traitements ou soins prescrits par un médecin. Elle prévoit également le contréle des antécédents
judiciaires pour tous les adultes s’occupant de jeunes enfants.

De cette ordonnance ont découlé des décrets et arrétés qui en fixent les modalités et conditions
d’application. Le décret n°2021-1131 du 30 ao(t 2021 relatif aux assistants maternels et aux établissements
d’accueil de jeunes enfants en constitue la pierre angulaire pour les établissements d’accueil du jeune enfant.
Y sont entre autres définis les catégories de creches, les procédures d’autorisation, les qualifications et
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quotités de temps exigées pour diriger une structure ou encadrer les enfants, les modalités de I'accueil en
surnombre, les conditions de I'administration des soins, le r6le du Référent Santé Accueil Inclusif, etc.

Ce décret est complété d’un arrété du 31 aolt 2021, fixant le référentiel batimentaire opposable a ces
structures.

Une premiére FAQ a également été publiée par la Direction Générale de la Cohésion Sociale le 13 décembre
2021, afin de préciser certaines dispositions, comme par exemple les délais d’entrée en vigueur de ce
nouveau corpus réglementaire.

3.L’pbservatoire de la Parentalité et de
I'Education Numérique (OPEN)

L’Observatoire de la Parentalité et de I’'Education Numérique (OPEN) est une association a but non lucratif
de protection de I'enfance dans les espaces numériques. Leur credo consiste a former et informer les adultes
afin qu'ils soient en mesure d'accompagner et de protéger leurs enfants au sein des espaces numériques.
Pour y parvenir, ils proposent différentes solutions d'accompagnement online (a travers notamment notre
site internet) mais également au travers de formations, de conférences, groupes de parole, ... sur des
thématiques qui inquiétent et questionnent les parents ou les professionnels de I'enfance. Nous nous
mobilisons pour permettre a I'ensemble des adultes de se questionner et légitimer leur posture éducative
afin d'éviter que le numérique ne soit un sujet de tensions, de crispations ou d'inquiétudes que cela soit dans
une dimension parentale ou professionnelle. Le saviez-vous ?

P 50% des enfants de 18 mois regardent la télévision tous les jours (source : cohorte ELFE sur 18 000 enfants
- INSERM-INED Déc 2018). La surexposition aux écrans des jeunes enfants est devenue en quelques années
un enjeu de santé publique.

C’est pourquoi La Maison Bleue a invité en octobre ses collaborateurs, notamment ses équipes en creches,
a un atelier de sensibilisation animé par
I'observatoire de la parentalité et de
numérique en lien avec Préfecture de Ia
de-France.

|'éducation
région d’lle-

L’occasion pour les équipes de renforcer leurs
connaissances pour accompagner toujours
familles au quotidien.

au mieux les
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4.Gestion de la crise sanitaire liée a la ’

Covid19
—TT

Fermeture E“‘:‘

e Organisation de la fermeture des creches —
‘—::.C
e Communication aux familles, clients, tutelles... \
e Mise en place d’une cellule de crise jusqu’au déconfinement m_ g
-—

Durant la fermeture

e Mise en place d’astreinte opérationnelle pour assurer un continuum administratif et relationnel
vis-a-vis des familles

e Maintien de quelques créches ouvertes, notamment hospitaliéres,
pour les personnels soignants et prioritaires

e Communication Familles quotidienne sur I’appli et les réseaux sociaux,
et envoi d’'un e-mailing d’information chaque semaine
(idées d’activités pour les enfants, conseils pour les parents, etc.)

e Communication clients chaque semaine pour les informer

e Mise en place d’une hotline psychologique pour les familles et les professionnels

e Plan de reprise de I'activité afin de mettre en ceuvre les mesures pour assurer la sécurité des
enfants, parents, professionnels...

Réouverture des creches

e Réouverture des créches en s’appuyant sur I'expérience des créches ouvertes (mesures
barriéres...), kit de réouverture pour aider les directrices et directeurs de créche (protocoles,
documents préparés par la Direction Petite Enfance, matériels de sécurité — masques,
thermometres frontaux, solution hydroalcoolique...)

e Communication préalable a toutes les familles et aide pour préparer le retour en creche

o Affichages sur site pour garantir les gestes barriéres

e Communication parents et clients chague semaine par email pour les informer
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5.Fiche d’identité du Multi-Accueil

336 Avenue de Trémercier
S Délégation de Service Public [0 Creche inter-entreprises
O Créche marché article 30 O Creche mixte
| Du 01/01/2017 au 31/12/2022

Autorisation de Arrété délivré par le Conseil Départemental de Haute Savoie le
fonctionnement 29/11/2012, modifié par un arrété du 28/03/2017

| Le 05 novembre 2012 et reprise par La Maison Bleue le 02/01/2017
| Classement de la créche : Type R [ 4°™¢ catégorie X 5°™ catégorie

Capacité d’accueil
selon autorisation de 40 berceaux
fonctionnement

Enfants accueillis | 93 enfants accueillis sur la durée globale de I'exercice

Taux d’occupation ‘80,22 %

financier

Equipe ot Bfiree o | Mme Marie-Laure CAYEZ, Infirmiere Puéricultrice Directrice
X Accueil régulier X Accueil occasionnel X Accueil d’'urgence
Amplitude d'ouverture | De 7h 00a 19 h 00, du lundi au vendredi

Confinement : du 06 au 25 avril 2021

Eté : du 02 au 20/08/2021

Fétes de fin d’année : du 24 au 31/12/2021 inclus,
Jours fériés

Pont de I'ascension

Journées pédagogiques : 24/05 et 29/10/2021

Fermetures de I'année
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6.Vos interlocuteurs

Monsieur Philippe

BONNEVAY

Directeur Régional

Madame Marie-Laure

CAYEZ

Directrice

Madame Valérie

HANNOYER

Responsable de Secteur

Monsieur Clément
GODBILLE

Responsable de
Développement
Région Rhone-Alpes
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Les chiffres de |'accueil

1. Typologie des Familles

B Par nombre d’enfants

denfants ____ 6 enfants
5% -

1 enfant
39%

2 enfants
37%
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® Par participation familiale

En 2021, la participation familiale moyenne est de 2,15 €, pour une facture moyenne de 300,62 €.

<0,33¢ entre 0,33
2% '\ et0,99¢€
12%
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2. Enfants et familles accueillies (file active)

En 2021, la créche a accueilli 93 enfants de 87 familles.

File active des enfants accueillis par mois
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Les relations avec la collectivité et les
tutelles

1. Renconires avec le CC4R

Des rencontres régulieres se sont tenues entre la Communauté de Communes des 4 Rivieres
(CC4R) et la Maison Bleue.

Une fois par mois, Mme HANNOYER Responsable de Secteur a la Maison Bleue, rencontre la
Responsable Petite Enfance de la CCR4, Mme ROTURIER, afin déchanger sur le
fonctionnement, les travaux et les projets liés aux différentes créches du secteur en lien avec le
territoire.

Des sessions ont été tenus dans le cadre des commissions d’attribution des places en créches
pour 'ensemble des communes, avec des réunions de préparations : le 23 février et le 27
septembre 2021.
Deux commissions d’attribution des places se sont tenues :
e Le 8 mars 2021 pour I'attribution des places de septembre 2021.
e Le 5 octobre 2021 pour I'attribution des places supplémentaires aux enfants entrant en
janvier 2022.

D’autre part, deux conseils de creche ont eu lieu : le 14 avril et le 20 décembre 2021.
Moments d’échanges indispensable afin de maintenir le lien entre les familles, la Communauté
de Communes des 4 Riviéres et La Maison Bleue.

Dans un souci d’intégration a la vie du territoire, les creches du secteur ont participé a des
manifestations portées par le service Petite Enfance de la CC4R : la semaine de la Petite
Enfance, La Grande Lessive.

2. Visites de tutelles et autres

La créche « La Vie La » a été visitée par le service de la Protection Maternelle et Infantile (PMI)
le 17 décembre 2021. Cette visite a donné lieu a des préconisations qui font 'objet d’un suivi par
la Responsable de secteur.

De plus, afin d’étre toujours en adéquation avec les recommandations ministérielles de gestion
des EAJE en période de pandémie, la créche reste en lien avec les services de la Protection
Maternelle et Infantile (PMI) ainsi qu’avec 'Agence Régionale de Santé lors de la déclaration de
cas contact a risque ou confirmé de Covid-19.

10
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L'activité

1.Ll’'occupation de la creche

Les données d’activité de la creche sont les suivantes :

U 0 0 0
U D 0 ao D 0
Réel(le) 70 813,61 5901,13 68,62 %
Facturé(e) 82 791,49 6 899,29 80,22 %

Cet écart s’explique par le lissage des factures permettant ainsi aux parents d’anticiper le colt mensuel de
I’accueil de leur enfant en créche.
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Les données transmises sont conformes a la lettre Circulaire CNAF PSU du n® 2014-009 du 26 mars 2014 :
« Chague demi-heure commencée est comptabilisée tant du c6té des heures réalisées que du coté des
heures facturées. »
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2.Répartition des contrats d’accueil
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La démarche Qualité La Maison Bleue

1.Définition de la démarche Qualité

La démarche Qualité de La Maison Bleue est un projet d'entreprise qui s'appuie sur I'ensemble des fonctions
de I'entreprise, sieége et creches (sites) pour :

e Proposer les meilleurs services ou prestations a nos clients (parents et collectivité)

e Améliorer la satisfaction de nos clients (parents et collectivité)

e Accompagner nos salariés

Moyens mis en place pour garantir I'efficacité de la démarche

Pour y parvenir, La Maison Bleue a structuré sa démarche en créant une fonction de Responsable Qualité
chargée de mettre en place les outils et process permettant de :

e Répondre aux attentes des clients et aux évolutions réglementaires

e Animer le déploiement des outils sur I'ensemble des sites

Ces process et outils sont réunis dans les books qualité. Ils apportent les instructions nécessaires aux
collaborateurs des creches et du siege pour accomplir leurs missions dans le respect du projet éducatif La
Maison Bleue et les régles d’organisation. Ils portent sur les themes de la pédagogie, la sécurité, I'accueil des
enfants, la gestion des ressources humaines, les fonctions opérationnelles, logistiques et financiéres et le
suivi de leur bonne application.

La méthodologie retenue pour animer cette démarche est celle de I’'amélioration continue. Elle consiste en
un effort permanent pour améliorer les prestations et les processus.

Schéma de I'amélioration continue de la démarche qualité
L'amélioration continue La Maison Bleue est basée sur le concept de la roue de Deming dont les étapes
peuvent étre traduites comme suit :

e PLANIFIER : Fixer des objectifs lors de la rédaction des procédures (délais a respecter...)

e DEVELOPPER : Appliquer les procédures et utiliser les outils qualité

e CONTROLER: Auditer le respect des procédures, mesurer, suivre les indicateurs

e AJUSTER: Rappeler les regles définies, former, mettre a jour les process et outils
qualité pour atteindre les objectifs

13
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2.Satisfaction des parents

La satisfaction des parents est au coeur de nos préoccupations : nous les questionnons tous les ans sur :
e Leur satisfaction quant aux conditions d’accueil réservé a leur enfant,
e La perception de notre offre pédagogique,
e Leur niveau de recommandation de nos creches.

L’enquéte de satisfaction et les enquétes sur le niveau de recommandation sont essentielles dans notre
démarche de :

e Ecoute et prise en considération des besoins des familles,

e Amélioration continue de notre offre et de notre qualité d’accueil,

e Valorisation de I'engagement des équipes.

100 % des parents satisfaits et tres satisfaits de la

. . 18 familles répondantes
gestion de la creche

Les résultats des enquétes de satisfaction sont :

e Présentés aux parents a I'occasion d’un café / go(iter parents, et sont I'occasion d’échanges avec les
familles
e Fontl'objet d’un plan d’améloration continue au niveau du Groupe

Les résultats du questionnaire de satisfaction vous est envoyé en parallele du présent rapport d’activité.
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3.Audits de creche

Dans le cadre de sa politique d’amélioration continue de la qualité du fonctionnement des creches.

La Maison Bleue s’est dotée d’un pdéle Qualité qui travaille en étroite collaboration avec tous les services, et
plus particulierement le service des Opérations et le service Petite Enfance.

C’est ainsi que différents outils ont été développés pour accompagner la Directrice de créche dans ses
missions quotidiennes, et la responsable de secteur dans ses missions d’encadrement et de contréle du bon
fonctionnement des créches. La Référente Pédagogique dispose elle aussi d’outils adaptés visant a
accompagner la creche et sa responsable de secteur dans la mise en ceuvre du projet éducatif de La Maison
Bleue et le développement de son projet pédagogique.

Ce travail d’accompagnement et de controle est acté par des audits réalisés tant par la directrice, la
responsable de secteur, la référente pédagogique sous la supervision de la responsable Qualité. Un
compte-rendu est établi au terme de chaque visite. Les préconisations émises sont ajoutées au plan d’actions
de la Directrice. Leur réalisation est ensuite contrdlée par la responsable de secteur et le cas échéant, les
procédures sont enrichies.

@ Audits qualité : Le format des audits de fonctionnement a évolué en audits qualités. Cette
année, ils ont été réalisés par Mme Valérie HANNOYER, Responsable de Secteur aux dates
suivantes :

% Le 21 mai2021

% Le23juin 2021

% Le 18 octobre 2021

% Le 03 décembre 2021

® Audit Pédagogique :

% 9juillet 2021, audit réalisé par la Responsable de Secteur

% 29 novembre 2021 auto-évaluation réalisée par Mme Marie-Laure CAYEZ, Directrice

16
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Le personnel

Conformément aux instructions qui nous ont été données par notre Déléguée a la Protection des Données,
les informations concernant le personnel font I'objet d’une anonymisation (exception faite de la direction,
qui est d’ordre public).

1.La composition de I'équipe au 31 décembre

Fonction .T.P. Diplome Observations
Directrice 1 Infirmiére Puéricultrice
Psychologue Psychologue
Aucxiliaire de Puériculture 1 Aucxiliaire de Puériculture
Aucxiliaire de Puériculture 1 Aucxiliaire de Puériculture
Auxiliaire de creche 1 Aucxiliaire de Puériculture
Auxiliaire de creche 1 CAP Petite Enfance
Aucxiliaire de creche 0.4 BEP
Aucxiliaire de creche 1 CAP Petite Enfance
Aucxiliaire de creche 1 BEP
Auxiliaire de créche 0 |BEP Eh congs parental &
Auxiliaire de creche 1 CAP Petite Enfance
Auxiliaire de créeche 1 CAP Petite Enfance
Cuisinier 1 CAP Cuisine
Agent de cuisine 1 Sans objet
Agent de service 1 Sans objet

~17
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2.Plan de formation

L'une des forces du groupe La Maison Bleue réside dans le catalogue de formations proposées a toutes les
équipes de La Maison Bleue. Ainsi les professionnels ont la possibilité de renforcer leurs compétences.

La Maison Bleue dispose de deux structures :
e L’école d’Auxiliaires de Puériculture La Maison Bleue-Ifac, accessible sur concours et délivrant un
dipléme d’Etat.
e Le Centre de formation La Maison Bleue, agréé depuis 2014, proposant aux collaborateurs La
Maison Bleue et aux professionnels Petite Enfance appartenant a des structures partenaires, un
catalogue de formations diversifiées.

Forte de son partenariat avec ces deux structures, La Maison Bleue attire de nouveaux talents dans les
métiers de la Petite Enfance et participe a 'amélioration continue des pratiques professionnelles.

2.1 Actions de formations conduites en 2021

Formation Fonction Durée (h)

Méthode HACCP distanciel 15/02/2021 | Educatrice de Jeunes Enfants 3
Le masque dans la communication avec le jeune enfant | 16/02/2021 | Educatrice de Jeunes Enfants 4
La bientraitance et |'accueil 13/04/2021 | Directrice 5
La pédagogie verte 15/04/2021 | Directrice 5
Mieu.x communiquer avec les parents - Equipe de 21/04/2021 | Directrice 2h30
terrain

Total 19h30

3.Stagiaires accueillis

Période de

Ecole / Institut stage Diplome préparée

Centre de Formation Lycée Du 11/01/2021
18 Jeanne Antide au 29/01/2021 CAP SAVPVER
Du 08/02/2021
202 IFAP MFR Le Villaret aﬂ 05/03/2021 Auxiliaire de puériculture
Centre de Formation Lycée Du 10.05.2021 . -
22 Jeanne Antide au 04.06.2021 | Auxiliaire de puériculture

~18
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Volet Accueil des Familles
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L'inscription

La procédure d’attribution

Les familles formulent leur demande auprés de la ville ou de la
Communauté de communes. En partenariat avec la collectivité, les places
sont attribuées en fonction des besoins formulés par les familles, des
criteres de sélection émis par la Communauté de Communes CC4R et des
possibilités d’accueil de la structure.

Le premier rendez-vous

Les parents retenus sont contactés par la Directrice pour fixer un rendez-vous, en présence de leur enfant.
Cette rencontre permet de constituer le dossier administratif de I’enfant (autorisations, contrat d’accueil).
Lors de ce rendez-vous, le réglement de fonctionnement de la creche est expliqué.

Le recueil des habitudes de vie de I'enfant a la maison est présenté.

C’est I'occasion d’échanges autour des besoins des parents, de leurs attentes, qui favoriseront I'instauration
d’une relation de confiance.

Au terme de ce rendez-vous, les parents regoivent le petit livre bleu qui est la synthése de I'accueil de I'enfant
au quotidien.

La visite des locaux

La Directrice présente la structure et les professionnelles. Elle décline les grands axes du projet pédagogique.
Durant cet échange, les parents peuvent exprimer leur ressenti. lls peuvent notamment évoquer la question
de la séparation, la présence des autres enfants, les habitudes de leur enfant, etc.
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La vie des parents a la creche

La Maison Bleue donne une place centrale aux parents dans la mise en ceuvre du projet pédagogique de la
creche. En valorisant les activités et les ateliers mis en ceuvre, elle souhaite leur faire partager les moments
que vit leur enfant.

1.La Clef des Parents

Le Café Parents
Des cafés parents sont organisés chaque trimestre. C’est I'occasion pour les parents de se rencontrer autour
d’un café pour mieux se connaitre, un moment convivial et d’échanges avec la directrice.

En 2021, un café parent thématique sur la pédagogie LMB a été organisé a travers le jeu de I'cie Maison
bleue.

Le Golter photos

L'objectif du golter photos est de permettre aux familles de se rencontrer, d’échanger et de partager un
moment festif avec les professionnels.

Lors de ce goUter les familles découvrent une exposition de photos illustrant des moments forts de la journée
de I'enfant.

2. Le Festival des Parents

Les Festival des Parents a lieu chaque année la derniere semaine de juin. C’est un évenement national de La
Maison Bleue organisé par la créche. Il a pour objectif de faire vivre pleinement aux parents la vie de la
creche. Les professionnels proposent aux familles de venir animer un atelier de leur choix durant cette
semaine.

3. La communication

La communication entre la famille et la professionnelle

Chaque jour, le personnel informe les parents en fin de journée de la vie de leur enfant a la creche par le biais
des transmissions orales (des auxiliaires, des éducatrices, de la référente de I'enfant), écrites (fiches de
rythme essentiellement pour les bébés) et du cahier de I'enfant qui fait la navette entre la maison et la
créche.

En complément, différents temps d’échange ont été organisés au sein du Multi-Accueil avec le psychologue
ou le médecin de la créche :
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e Une réunion de rentrée a été proposée aux familles le 04/10/2021.
Afin de limiter la propagation de I'épidémie de COVID-19, nous avons cette année fait la réunion de parents
par groupe de section distinct et avec un nettoyage complet des sections apres la réunion.
Un compte rendu écrit a été envoyé a chaque parent de la créeche et mis en consultation sur I'application a
la creche.

e Des réunions thématiques avec les équipes sont organisé tous les deux mois et des réunions de
sections tous les deux mois également afin d’aborder les différents sujets liés a la prise en charge de
I’enfant au quotidien.

La communication entre la créche et toutes les familles

e Les panneaux d’information

La creche est équipée de panneaux d’affichage en bois facilement
reconnaissables par leur forme de maison. Sur ces panneaux sont
inscrites toutes les informations utiles pour les parents.

Ony trouve notamment :
o Le réglement de fonctionnement

o Le projet éducatif

o Les menus de la semaine

o L'organigramme de la creche

o D’autres informations utiles

La créche est aussi équipée d’'une boite a idées, ou les parents peuvent
déposer toutes propositions afin d’améliorer la vie de la créche.

Depuis la rentrée 2020, la boite aux lettres vertes est devenue la boite aux
lettres pour les familles concernant la remise de documents pour la
direction.

Ainsi, les équipes ne se retrouvent pas submergés de papiers administratifs et les parents n’ont plus a se
soucier du caractére confidentiel du document a fournir.

R
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La communication entre la créche et les familles : L’application A la créche

L’application A la créche : I’application mobile pour un échange facilité entre la créche et les parents !
Grace a cet outil développé par La Maison Bleue, les parents
peuvent participer a la vie de la creche en consultant des
publications rédigées par la directrice le directeur,
comme les actualités de leur créche (annonces des .
évenements : Festival des Parents, Café parents, =
animation d’atelier des enfants...), des photos et

vidéos des activités passées pour les revivre avec .
leur enfant de retour a la maison !

La Maison Bleue y accompagne également les parents via la publication d’actualités pédagogiques.

Les parents y retrouvent les coordonnées de la créche. En bref, un outil pratique pour des parents toujours

plus informés !
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4.La participation des familles

Le parent, premier éducateur de son enfant

Les parents restent les premiers éducateurs de leurs enfants, I'équipe compte sur eux pour :

e Transmettre les informations qui aideront les adultes vers une meilleure connaissance et un meilleur
accompagnement de leur enfant

e Participer a la vie de la créche (accompagnement pour sorties, animations diverses, festivités), les
solliciter pour leurs compétences

e Apporter des suggestions sur I'organisation au quotidien, au cours de réunions organisées dans
chaque service

e Mettre en place une co-organisation pour certaines activités : bibliotheque, ludotheque

Ce dialogue entre parents et professionnels nous permet d’avancer ensemble, d’affiner et d’adapter notre
projet pédagogique et de réajuster si besoin nos pratiques.

La créche : le soutien a la parentalité

Une demande d’écoute et de reconnaissance émane d’un certain nombre de parents, fondée sans doute sur
le besoin de retrouver des points de repéres, de redonner sens a la relation éducative, mais aussi sur la
nécessité de recouvrer des capacités d’agir et d’étre reconnus par l'institution dans une démarche
participante.

Dans une logique d’appui, de soutien et de partage, nous proposons aux parents I’écoute bienveillante de
I'équipe :

e Celle de la directrice au cours de rencontres informelles ou d’entretiens si besoin.

e Celle du médecin qui, outre les consultations systématiques auxquelles les parents peuvent assister,
pourra étre sollicitée pour des conseils.

e Celle des auxiliaires, des éducatrices, qui sont les premieres dépositaires de la parole des parents.

e Celle du psychologue, qui se tient a la disposition des parents (permanence hebdomadaire) pour
répondre a leur questionnement concernant leur enfant tant a la creche qu’a la maison, a I'exercice
de leur réle de parents.

e |l peut également étre a l'initiative de rencontres, quand un enfant nous interpelle ou quand I'équipe
décele un besoin, que ce soit pour I'enfant ou ses parents.
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En développant les rencontres avec les parents, le psychologue
favorise I'expression des sentiments éprouvés liés a la naissance
d’un enfant, a la séparation lors de I’entrée de I'enfant a la creche
ou autre, aux angoisses suscitées par I'enfant qui grandit (aussi
lors de Café des parents).

De plus, il aide les parents a établir un lien de confiance avec le
personnel, évitant que I'enfant puisse étre I’enjeu de conflits qui
pourraient s’avérer préjudiciables a son développement.

Dans ce sens, nous avons mis a dispositions des parents un
nouveau tableau d’affichage dans le hall d’accueil de la creche.
Celui-ci permet aux parents d’y lire des astuces, idées ou
informations concernant des sujets d’actualités sur la petite
enfance.




y ‘- & MULTI-ACCUEIL LA VIE LA y .\

I RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021
U g ] » U 4

Volet Accueil des enfants
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L'accueill

1.La semaine d’'accueil (I'adaptation)

La semaine d’accueil, c’est le temps nécessaire a I'enfant et sa famille pour faire connaissance, échanger et
créer des liens avec les professionnels. Ce moment privilégié favorise le climat de confiance.

B Nombre d’entrées par trimestre
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Organisation de cette semaine d’accueil

Chaque parent se présente aupres de la référente : c’est la professionnelle qui va favoriser la sécurité
affective de I'enfant, la continuité dans la relation avec ses parents en privilégiant un accueil individualisé ;
I’enfant sait sur qui il peut compter, il anticipe qui va s’occuper de lui en
priorité.

La référente échange avec le parent sur les habitudes de vie de son enfant
(tétée, repas, sommeil, jeu, etc.) afin d’essayer de s’adapter au maximum a ce
gu’il connait déja.

Ainsi, durant les premiéres rencontres, la voix et les gestes de la référente se
mélent a ceux du parent et, ensemble, référente, parent et enfant, tissent un
premier lien. Les renseignements portés sur la fiche d’«habitudes de vie »
permettent de :

e Etre a I'écoute des attentes affectives, éducatives et culturelles
des parents
e Découvrir les habitudes et le rythme de vie de I'enfant
e Tracer les premiers temps du parcours de I'enfant en créche
Pendant ces échanges, I'enfant peut commencer a explorer les espaces de vie.

Déroulé de la semaine d’accueil
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2.L’'accueil des enfants en situation d’'urgence

Cet accueil s’adresse a des parents qui, dans des situations particulieres et imprévues, ne peuvent assurer
provisoirement la garde de leur enfant: probléme de santé, changement inopiné dans I’organisation du
travail, probleme de précarité psychosociale. Ces situations, qui compromettent la sécurité de I'enfant,
rendent nécessaires son accueil en urgence dans l'intérét de celui-ci et de ses parents.

3.L'accueil des enfants en situation de handicap
3.1 Les dispositions mises en place pour I'enfant

Un accueil ouvert aux enfants porteurs de handicap

L'accueil collectif est un moyen d’accompagner des parents et de sociabiliser des enfants se sentant isolés
du fait d’un handicap ou d’une maladie. La vie de la créche est alors orchestrée de fagon a accueillir ces
familles dans les meilleures conditions. Nous leur accordons une importance particuliere, conscients que la
créche peut étre une chance supplémentaire pour leur enfant de s’épanouir et bien grandir.
Préalablement a I'accueil de ces enfants, La Maison Bleue dispose de :

e Une équipe pluridisciplinaire formée pour apporter le soutien adéquat a ces familles

e Unprojet pédagogique adapté a I'accueil et I'épanouissement des enfants porteurs de handicap

Un projet pédagogique ouvert a I’accueil d’enfants porteurs de handicap

Notre projet pédagogique est adapté a I'accompagnement de I'enfant en situation de handicap. Il faut que
son handicap soit compatible avec la vie en collectivité et que I'’équipe soit en capacité de I'accueillir dans
des conditions optimales. L’accueil est validé par le médecin de la créche avec le concours du médecin
traitant de I'enfant, et éventuellement des spécialistes qui le suivent (kinésithérapeutes, ergothérapeutes...)
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L’accueil de I’enfant porteur de handicap en créche

L'accueil de I'enfant porteur de handicap en creche permet de :

e Mobiliser ses potentialités, accéder a une autonomie a
travers la découverte de ses capacités, développer ses
compétences, sa confiance en lui

e S’enrichir mutuellement au contact d’autres enfants et
adultes
e Permettre a chaque enfant de découvrir la différence
La Maison Bleue a pour souci de ne pas enfermer I’enfant dans son
handicap. Nos professionnels lui reconnaissent les mémes désirs et
les mémes besoins qu’aux autres, méme s’ils s’expriment de fagon
différente.

Le projet d’accueil individualisé (PAI) : permettre I’éveil de chacun
Un PAI est mis en place dés que I'accueil d’un enfant nécessite des aménagements spécifiques. Pour les
enfants porteurs de handicap, il est établi avec la famille et les professionnels qui accompagnent I’enfant au
quotidien. Il précise :

e Les signes ou symptomes a repérer

e Les mesures a prendre (réorganiser les espaces, faciliter l'intervention des différents services

spécialisés, affecter du personnel supplémentaire, etc.)
e Les modalités d’intervention médicales, thérapeutiques

e Lesrégimes alimentaires, les dispenses d’activités, les aménagements d’horaires.

e Les partenaires engagés (équipes, spécialistes, etc.) et le réle de chacun

Le service Qualité de La Maison Bleue met a disposition dans son fonds documentaire une fiche technique
portant sur le PAIL. Une fois remplie, elle est envoyée aux professionnels de santé et validée par le médecin
de créche.

Des réunions de concertation et de synthése avec les intervenants spécialisés (CMP, Centre de soins,
Sessad, etc.) sont régulierement organisées de maniére a évaluer et a réajuster le PAl au regard de I’évolution
de I'enfant.
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3.2 Les dispositions mises en place pour le personnel
Un soutien pour le personnel de créche
Le handicap peut générer un sentiment d’'impuissance et d’anxiété chez les professionnels. Nous tenons donc a
les préparer psychologiquement pour qu’ils puissent accompagner l'enfant porteur de handicap avec
professionnalisme.
Le personnel de la créche bénéficie

e D’une formation adaptée

e D’un soutien personnalisé et continu de la part de I'équipe d’encadrement et du psychologue de la

créche

Suivi du pdle qualité améliorant la prise en charge des enfants porteurs de handicap
Le service Qualité de La Maison Bleue élabore chaque année une « enquéte PAI handicap » qui recense les
différents handicaps rencontrés dans I'ensemble de nos creches : handicap moteur, sensoriel ou mental.
L’objectif est de mieux suivre dans le temps les enfants porteurs de handicap et surtout mettre en place des
mesures adaptées :

e Le handicap nécessite-t-il un aménagement spécifique ?

e Le handicap nécessite-t-il un surcroit de personnel ?

En 2021, nous avons comptabilisé parmi tous les enfants accueillis, 4 enfants faisant I'objet d’un PAl et aucun

enfant en situation de handicap.

Nombre d'enfants accueillis dans les craches LMB faisant 'objet d'un PAI
ou présentant un handicap:

pLLr LEF]

RN 7

4 54 82 53 54 55

{msani Tobje dun P AN prdsanlan! un BEndicss

o BT w01 = 2074 mads wih maiF | i e JiE = S0 & 2081



y ‘n MULTI-ACCUEIL LA VIE LA y

RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021
1 -

4.L’'organisation de l'accueil

L’accueil du matin
e L’accueil du matin est un moment primordial qui détermine en grande partie le déroulement de
la journée. Les transmissions (sommeil, repas, traitement éventuel, événement particulier...)
vont permettre la continuité des soins, du maternage, des repéres entre la famille et le multi-

accueil.

e Les professionnelles se rendent disponibles et accueillantes. Elles doivent pouvoir se positionner
pour écouter chaque parent. La professionnelle qui accueille I'enfant s’adresse a lui en le
nommant par son prénom et en se mettant a sa hauteur pour lui dire bonjour.

e L’enfant quile désire garde son doudou lors de son arrivée, c’est lui qui s’en séparera le moment
voulu. C'est important de respecter la dimension affective de cet objet qui fait le lien entre la
maison et le multi-accueil. Pour cette méme raison le doudou reste a disposition a tout moment
de la journée.

Les retrouvailles
e Le soir, l'arrivée de sa famille est pour I'enfant un
temps chargé d’émotions. Si nécessaire, les
professionnelles aideront aussi les parents a gérer ce
moment dans le souci de retrouvailles réussies.

e Les professionnelles restituent au mieux le
déroulement de la journée de I'enfant afin que les
parents se réapproprient ce temps de séparation et
puissent partir en toute quiétude.

e Ces temps quotidiens d’échanges renforcent chaque
jour la relation de confiance qui s’est instaurée lors
de la visite et du premier échange.

Pendant ces temps, la professionnelle accompagne I’'enfant et son parent dans ces moments de séparation
et de retrouvailles. Elle prend le temps de les rassurer, de mettre des mots sur leurs attitudes et
comportements. Ainsi, ces accueils sont I'occasion de soutenir, favoriser, créer ou renforcer la relation entre
le parent et son enfant.

Nos outils de prise en charge et de suivi de I’enfant
e Un cahier de vie propre a chaque enfant est créé en lien avec la famille et/ou I'enfant. Chaque
évolution, anecdotes observées dans la journée y est retranscrites...
C’est un outil qui permet de faire le lien entre la créche/les parents/la maison.
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Aprées présentation de I'outil et mise en valeurs de ces bénéfices lors d’une réunion par la
directrice et I'adjointe de direction, les équipes ont compris I'intérét méme si tout le monde
n’étaient pas forcément partants.

Ce nouveau lien a également été présenté en réunion de parents.

Aujourd’hui, les retours sont trés positifs : les parents jouent le jeu et trouvent cela tres attractif
et les équipes y trouvent également un sens et se sentent poussés a faire vivre ce cahier.

Un classeur de transmission contenant les fiches de suivi des enfants par section est notre outil
au quotidien (contenant: transmissions a l'accueil, au départ, changes, repas, sommeil,
alimentation...).

Feuille de transmissions générales bébés

*®

®
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Le déroulement de journée

Le temps d’accueil

La professionnelle d’ouverture a installé le lieu d’accueil et se rend disponible pour accueillir chaque enfant
et son parent. Elle se tient au sol, auprés des enfants et limite ses déplacements afin de les sécuriser.
L’accueil se fait dans I'unité des moyens, les bébés ont un espace sécurisé rien qu’a eux dans un dortoir avec
des petits jeux adaptés, a leur disposition ainsi que la présence d’une professionnelle. Dés que les
professionnels sont en nombre suffisant les enfants vont dans leurs unités de vie respectives

Le temps des activités et des ateliers

Les activités sont adaptées a I'dge de chaque enfant. Elles sont développées par le personnel de la créche
sous I'impulsion de I'Educatrice de Jeunes Enfants et dans le respect du projet éducatif.

Chaque fois et quel que soit I'activité ou le moment, I'Educatrice incite I’enfant a faire seul, comme pour
I’habillage, le déshabillage, mettre ses chaussures, etc...

La vie dehors

Le jardin est un lieu de découvertes psychomotrices, d’observations,
de récolte, de cueillette (feuilles, herbes, fleurs que I'enfant prend
plaisir a offrir).

L'équipe apporte un intérét particulier a sortir les enfants
régulierement. C'est un moment essentiel ol I'enfant, au contact de
la nature, s’enrichit d’expériences favorable a son développement.
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Le temps du repas

Le repas est attendu par tous, il rythme la vie de I'enfant a la créche. Le bébé va boire dans les bras de son
Auxiliaire jusqu’a ce qu’il puisse se tenir assis tout seul et qu’il soit suffisamment autonome.

Afin de diminuer la frustration liée a I'attente, un tour de réle (qui tient compte de son rythme naturel, de
son appétit, de son heure d’arrivée) sera proposé a I'enfant dés que son repas se fera a heure fixe.
Progressivement, il découvre la cuillere, patouille dans I'assiette, expérimente, se barbouille. Véritable
moment de plaisir sous le regard de la professionnelle.

I mange seul, jusqu’a ce qu’il soit en mesure de partager ce moment de plaisir privilégié avec un ou plusieurs
enfants par la suite.

Un repas sous forme de sel est proposé au plus grands qui avec plaisir vont se chercher leur plateau-repas,
leur cuillere, verre, bavoirs et gant de toilette.

Le temps des soins
Le repas terminé, la fatigue commence a se faire sentir. L’enfant est accompagné pour le déshabillage et le
change si besoin.
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Le temps du sommeil

Chez les Bébés, les besoins de sommeil s’expriment tout au long de la journée. La référente sait identifier les
signes de fatigue de I'’enfant et accompagne individuellement I'endormissement de chaque enfant. Le temps
de repos des Bébés est surveillé selon la procédure en vigueur et les passages des professionnels dans le
dortoir sont tracés.

La présence des bébés dans I'espace de sommeil est matérialisée grace a une affiche nommant les enfants.
Chez les Moyens et les Grands, apres le déjeuner, le sommeil est bienvenu. Chacun regagne son lit avec
« doudou » et/ou tétine, etc. la professionnelle respecte le rituel d’endormissement de chacun, les paupiéres
se ferment petit a petit.

Le réveil s’effectue tout aussi progressivement, il s’étale dans le temps. L’enfant qui se réveille peut sortir de
son lit et du dortoir accompagné par la professionnelle qui assure la surveillance de I'espace de sommeil et
regagner la salle ou il trouvera une ambiance agréable et des jeux calmes.

Les temps de soins reviennent, change de la couche et habillage, autant de moments privilégiés qui font la
transition avec I'aprés-midi.
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Le temps du goliter

Il se déroule selon les mémes modalités que le déjeuner.
On ne réveille pas un enfant qui dort ; son goQter sera réservé puis proposé a la fin du tour de réle. Cette
méthodologie vise a préserver les repéeres du reste du groupe.

Le temps des retrouvailles

Les départs s’échelonnent a partir de 16h. L’enfant qui a repéré I’heure d’arrivée de ses parents (comme son
tour de role pour les repas) attend sans s’impatienter. A partir de 17h30, tous les enfants se retrouvent dans
I'unité de vie des moyens.

Moment heureux des retrouvailles, souvent I'enfant tient a terminer son jeu ou a le partager avec ses
parents.
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L’eéveil culturel, artistique et sensoriel

Au-dela d’un aménagement favorisant le jeu autonome, les différentes activités d’éveil sont proposées pour
répondre aux besoins et aux rythmes de I'enfant selon son age et ses envies. L’enfant est libre d’y participer,
sous le regard des professionnels qui l'aident a se poser tout en encourageant et en soutenant ses
expériences et ses découvertes.

1.l'espace type Snoezelen©

Le projet Snoezelen© est une pratique qui a pour but de procurer un bien-étre a la personne a travers le
plaisir procuré par l'activité proposée. La démarche est basée sur I'éveil sensoriel de la personne au monde
extérieur, par le biais de ses cinqg sens et la découverte de son corps. Cette approche permet de créer de
nouvelles opportunités de communication et d’éveil, dans un environnement calme, loin des parasites
sensoriels quotidiens.

Le but de 'espace type Snoezelen© est de créer un havre de paix, un refuge a disposition de I'équipe des
professionnels, des parents et des enfants. Dans cet espace, les nombreux stimuli externes sont filtrés. Ainsi
les craintes ou les joies sont simples a appréhender (réagir et discuter) dans un environnement bien pensé.

Dans cet espace, les professionnels et les parents prennent le temps d’étre tournés entierement vers I'enfant
afin de I'écouter et de lui donner confiance. Dans un espace multi sensoriel, couleurs et jeux de lumiéres sont
au rendez-vous. Les couleurs telles que le jaune soleil, orange ou blanc, avec des projections murales de
couleur font de la piéce une source inépuisable d’'impressions sensorielles. De la musique douce est
également utilisée pour éveiller I'ouie.

L'atelier dure entre 15 - 20 minutes, par petits groupes (maximum 4 enfants) et permet d’apaiser les enfants.
La méme musique est proposée a I'entrée de I'espace pour instaurer un rituel aux enfants (par exemple le
bruit des vagues).

2. Autres activités proposées
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Les jeux d’éveil
sensoriels

Les activités
extérieures

Les jeux moteurs

Les jeux de
manipulation

Les jeux
symboliques
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La professionnelle va aménager un espace juste assez
grand, muni de tapis et sécurisé, ou I'enfant pourra
progresser a son rythme et faire ses propres expériences
(il pourra se retourner, se déplacer, saisir des objets...)

Tous les jours, des sorties dans le jardin vont permettre a
I'enfant la découverte de son environnement.

lIs peuvent ainsi courir, jouer au ballon, faire du toboggan
ou du tracteur....

Le jeu extérieur met également les enfants en contact
direct avec la nature. lls peuvent I'observer et parfois la
toucher, par exemple de nouveaux matériaux (ex. :
sable, neige, arbres, roches), insectes (ex. : fourmis,
papillons), animaux (ex. : oiseaux, écureuils, vers de
terre) et végétaux (ex. : gazon, fleurs, Iégumes du
potager).

Nous avons au sein de notre creche une salle de
motricité équipée d’'une structure motrice avec des
toboggans, de blocs mousse modulables ainsi qu'une
piscine a balle. Les enfants y vont par petits groupes,
accompagneés d’une ou deux professionnelles pour
courir, se défouler ou encore parfaire ses acquisitions
motrices pour les plus petits (ex : monter et descendre
les escaliers).

Nous proposons egalement des parcours moteurs
adaptés a leur besoin.

Tout au long de 'année et dés le plus jeune age nous
proposons aux enfants des ateliers de manipulation. Par
petits groupes (5 a 6 enfants) et accompagnées d’une
professionnelle les enfants vont pouvoir éveiller leur sens
du toucher avec la pate a modeler, la pate a sel, la
patouille de Maizéna, la manipulation de riz ou de péates
ainsi que de sable Kinetic.

Au sein des unités de vie des moyens et des grands (et
un peu plus tard dans I'année chez les bébés), un
espace est réservé aux jeux symboliques. Dinette mais
aussi table a langer, chaise haute ou berceau, poupons
et leurs panoplies d’habits font partie intégrante de notre
aménagement de I'espace. Les jeux symboliques vont
permettre entre autres a I'enfant de développer son
imaginaire, sa motricité et aussi sa socialisation.
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Les jeux de
construction

Les jeux
d’association

Les supports
narratifs

Les ateliers
d’expression et
de créativité

N

ek MuLTI-AcCUEIL LA VIE LA
" RAPPORT ANNUEL D’ ACTIVITE 2021

Nous proposons différents jeux de construction comme
les légos, les kaplas, les clipos...

Les jeux de construction sont trés riches en
apprentissages et permettent a I'enfant de faire de
multiples découvertes. L’enfant développe ainsi ses
habilités motrices, sa patience, son sens de
I'observation, sa créativité...

Au début, I'enfant prend plaisir a empiler les blocs le plus
haut possible, mais aussi a les faire tomber.

Nous utilisons les premiers imagiers, lotos afin de
développer le langage chez I'enfant, son observation...
Ainsi on pourra nommer les animaux ou les objets...

Nous utilisons différents supports comme le livre, le
kamishibai, le raconte tapis....

Le livre peut faire son apparition tres tét chez le tout-
petit. Regarder un livre avec I'adulte constitue un instant
de partage. Vers 1 an, le tout-petit souhaite ouvrir et
fermer le livre et il s’intéresse aux images pendant des
périodes un peu plus longues. Il commence aussi a
tourner les pages de ses livres. De 1 an a 3 ans, I'enfant
développe son langage de fagon impressionnante. De
fait, il passe de ses premiers mots a ses premieres
phrases complétes. Lire des histoires et regarder des
livres favorisent d’ailleurs le développement du langage
en plus d’éveiller I'intérét pour I'écrit et d’enrichir
limaginaire.

Réguliérement, nous proposons des ateliers ou I'enfant
est libre de s’exprimer a travers de la peinture, des
pastels, de I'encre....

Rien de mieux qu’une feuille blanche et quelques
crayons de couleur pour éveiller les sens des plus petits !
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http://naitreetgrandir.com/fr/nouvelles/fiche.aspx?doc=20120627-blocs-chiffres-aideront-bebe-maths
http://naitreetgrandir.com/fr/etape/1_3_ans/langage/
http://naitreetgrandir.com/fr/etape/1_3_ans/langage/fiche.aspx?doc=premiers-mots-bebe
http://naitreetgrandir.com/fr/etape/1_3_ans/jeux/fiche.aspx?doc=ik-naitre-grandir-enfant-bienfait-lecture-lire
http://naitreetgrandir.com/fr/etape/1_3_ans/langage/fiche.aspx?doc=ik-naitre-grandir-developpement-langage-parole-enfant-1-3-ans

y " * MuLTI-ACCUEIL LA VIE LA y

1 RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021
U g ] » U 4

@ Le projet de I’année : la main verte

Cette année notre projet s’articule autour de la partie jardin de la créche.
Un potager intérieur a vu le jour avec des aromatiques que les enfants
viennent entretenir chaque semaine.

La section des grands a proposer a chaque enfant de faire un Mr ou Mme
Gazon.

Chaque enfant prend soin de son Mr ou de sa Mme afin qu’il puisse bien
pousser, puis I'arrose hebdomadairement et enfin I‘entretien en lui coupant

les « cheveux » ; les enfants deviennent alors des coiffeurs @ !
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3.Les fetes et animations

Les anniversaires

IIs sont fétés avec les copains et les parents. Tous les anniversaires du mois sont fétés en méme temps dans

chaque unité de vie.
Ce moment festif est apprécié des petits. Il permet de passer un moment convivial. L'équipe profite de
I’occasion pour marquer ce moment dans le cahier de vie comme souvenir !
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Les animations au fil des mois

Janvier

L’hiver est arrivé et avec lui la neige s’est installée pour le plus grand bonheur des enfants. Chez les
moyens/grands grace a notre grande cours extérieure nous pouvons en profiter au maximum. Luge, jeux
dans la neige (avec pelle, seau...), bonhomme de neige et méme bataille de boules de neige !!

Nos bébés commencent a bien grandir et avoir besoin d’espace, I'équipe met donc en place divers ateliers
moteurs : tunnel, parcours moteur, toboggan, dalles plastiques sensorielles....
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Février

Ce mois-ci nos ateliers ont tourné autour du théme du Carnaval. Peinture, bricolage, collage mais aussi
journée déguisement avec atelier de maquillage. Pour cléturer ce mois haut en couleurs nous avons fait des
crépes avec les enfants : ils ont pu préparer la pate le matin au cours d’un atelier cuisine et les déguster
durant le goGter !

Mars

Participation a la grande Lessive Mars 2021 :

Avril

Fermeture de la creche du 06 au 25 avril 2021 en raison du confinement.
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Mai, Juin et Juillet :

Iy

Les beaux jours commencent a arriver, en plus de nos activités habituelles nous commencons
progressivement a investir I'extérieur. En effet, nous accordons beaucoup d’'importance aux jeux extérieurs
et sorties diverses. Cela leur permet de s’aérer et de se dépenser au grand air. Jouer dehors est important
cela apporte a I'enfant des expériences corporelles nécessaires comme courir, lancer, sauter, grimper.... A
I'extérieur la liberté de jouer est plus grande ce qui permet a I'enfant d’exercer sa motricité et son
imagination. L’atelier jardinage a également été remis en avant. Les enfants ont pris plaisir a semer, arroser
et gratter la terre. C'est toujours avec plein d’énergie et d’enthousiasme que les enfants prennent soin de
leur jardin. Nos amies les bétes se sont également invitées dans le jardin pour le plus grand bonheur des
enfants !

Septembre/Octobre/Novembre
C'est la rentrée, dans chaque section c’est le temps des adaptions. Nous faisons ainsi connaissance : les
enfants prennent petit a petit leurs repéres.

En Octobre, 'automne arrive... Les enfants ramassent des feuillent pour faire différents collages. Ils réalisent
leurs premiéres peintures aux couleurs d’automne !
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Chaque jour un atelier autour de I’éveil des sens est proposé aux enfants. Ainsi ces ateliers permettent
d’éveiller leur sens, de nommer divers ingrédients...

Cette année nous avons proposé une semaine de go(t sur le théme des herbes aromatique et des
fruits exotiques.
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Participation a la seconde édition de I'année de la Grande Lessive thématique « Tous des oiseaux »
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Décembre
Nos activités et la décoration sont concentrées sur le theme de I'hiver.

Activité du village blanc chez les moyens

Décoration festive chez les Bébés

-
}'. . LY .

Activité de I’hiver chez les grands
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Nous terminons I'année en fredonnant avec les enfants des chants d’hiver.
Un repas et un spectacle de fin d’années a été proposé aux enfants de la créche le Jeudi 09 décembre 2021.

B Lerepasde fin d’années:

Terrine au saumon

Emincée de pintade

Purée de butternut

Mini carotte

Sapin au 2 chocolats

Fromage blanc BIO

Beaufort

Pain

Clémentines et
papilottes

B Le spectacle de fin d’années interprété par la Musicienne de la créche :

A
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Le travail institutionnel

1.Les réunions d’équipe

Les réunions sont organisées 1 fois tous les deux mois entre janvier et décembre.

2.le role du Médecin et du
Psychologue

Collaboration avec le médecin

Le Docteur est présent 2h30 par mois. Il est joignable par téléphone le reste de la semaine si besoin.
Lors de sa présence a la creche, il partage son temps entre :

e Son travail de prévention auprés des enfants : il revoit régulierement les enfants, accompagnés de
leurs parents ou de 'auxiliaire référente ; elle suit leur état vaccinal, leur développement staturo-
pondéral

e Son travail de prévention aupres de I'équipe : rappel des regles d’hygiéne, notamment pendant les
épidémies de gastro-entérites

Il a participé largement a la vie institutionnelle de la créche : les réunions avec les parents, les temps
conviviaux avec les familles, les journées pédagogiques

Collaboration avec la psychologue

La psychologue est présente 4 heures par semaine. Elle organise son travail a partir de la feuille de route
établie avec I'’équipe de direction :
e Ason arrivée relecture de la semaine écoulée avec I'équipe de direction
e Réunion institutionnelle
e Temps d’observation en section (observation d’un enfant, observation des interactions
professionnelle/enfant)
e A la demande de la professionnelle, elle peut la rencontrer autour de I'accompagnement d’un
enfant dont elle est référente
e Elle rencontre les parents a leur demande
e Elle participe a tout travail de réflexion sur les projets, les orientations et les questionnements
e Elle participe régulierement aux réunions d’équipes. Elles peuvent si nécessaire concerner toute
I’équipe de la section. Le relais est alors pris par les autres membres de I'équipe de direction élargie
e Elle est présente a la réunion de parents. Elle leur précise son role, répond a leurs questions

Elle participe aux journées pédagogiques.
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3.Supervision des créeches

Réunion mensuelle de secteur

Elles sont organisées une fois par mois et animées par la responsable de secteur de La Maison Bleue avec les
directrices d’'un méme secteur. Elles ont pour objet de travailler la cohérence de gestion des créeches de
I'entreprise et de certaines pratiques s’inscrivant dans la pédagogie de La Maison Bleue. C’est aussi une
réunion d’information pour les directrices et un temps de partage et réflexion sur les différents aspects du
travail en creche.

Ces réunions sont également I'occasion de faire intervenir des interlocuteurs du siege, afin de partager les
expériences terrains.

Suivi et accompagnement du pole pédagogique

Ce suivi consiste en une analyse et une synthese de la situation par le biais d’un audit programmeé. Cet audit
est réalisé par la référente pédagogique (de formation infirmiere puéricultrice) et en lien avec la directrice et
les équipes. Il est suivi d’un bilan des préconisations et d’un plan d’actions pédagogiques.

4.Le séminaire des directrices

Le 21 janvier 2021, les directrices et directeurs du Groupe La Maison
Bleue se sont réunis en visio conférence autour du « Journal de la
maison bleue » pour un temps d’échanges, d’intervention de
spécialiste et d’experts.

Cette journée a été axée sur le développement de la communication
envers les familles au quotidien et sur la mise en place des différentes
clés de La maison bleue (Pédagogie verte, Communication et Langage,
Eveil culturel et artistique, Eveil sensoriel et corporel, Clé des parents).
Lors de ce séminaire la situation sanitaire ainsi que l'utilisation du
masque aupres du jeune enfant ont été évoqués.

5.Les journées pédagogiques

Le 24 mai et le 29 octobre 2021

Ces deux journées ont porté sur les themes suivants :
e Communication avec les parents
e Projet pédagogique
e Place de I'adulte auprés de I'enfant

Programme

A9
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é.Les partenaires pédagogiques

Les partenariats

Chaque année, nous mettons en place différents projets :

e Avec la bibliotheque / ludothéque :
Depuis plusieurs années, nous participons avec plaisir a I'atelier lire aux bébés. Ainsi, chaque mois, nous

avons la bibliothécaire qui vient a la créche lire aux enfants des histoires. Nous avons également développé

un atelier lecture mensuel.

e Avec les écoles maternelles :
Afin de préparer en douceur le passage de la creche a I'école maternelle, nous avons mis un moment

privilégier pour découvrir ce moment avec les plus grands. En juin, une visite est organisée dans les locaux

de I'école. Cette visite ne concerne que les enfants de la créche qui vont entrer a la maternelle a la rentrée.
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v" Eveil musical
v" Eveil a la lecture
v" Le bien étre

Fiches Projets 2021


http://blog.capretraite.fr/2010/07/15/les-creches-et-les-maisons-de-retraite-font-bon-menage/
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@ L’éveil Musical :

Un atelier musique est organisé une fois par mois et permet aux enfants de prendre connaissance et
d’apprivoiser les instruments de musique.
Un atelier est spécifique aux bébés et un atelier adapté au plus grands.

B Eveil alalecture:

Un atelier d’éveil autour du conte est organisé une fois par mois en partenariat avec la bibliotheque de Saint
Jeoire. Cet atelier permet aux enfants d’avoir un moment ou leur est conté une histoire par une
professionnelle qui s’adapte a son public.

Pareillement, un atelier est spécifique aux bébés et un atelier aux moyens et grands.
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@ Le bien-étre et la psychomotricité

Nous avons travaillé sur le projet du bien-étre bébés que nous avons souhaité proposer au sein de la structure
sous forme d’atelier avec un professionnel.

Un projet a failli voir le jour a la rentrée 2019 sur des ateliers yoga une fois par mois avec les anfants par
petits groupes. Cet atelier n’a finalement pas vu le jour car I'intervenant a tout annulé au dernier moment.
Nous sommes donc repartis de 0 et continuons nos recherches dans ce sens.

Nous avons trouvé une autre piste pour réaliser ce projet qui nous tient a coeur avec un projet en partenairat
avec une sophrologue. Cela devait avoir lieu pour la rentrée 2020 mais la situation sanitaire ne nous a pas
permis de mener a bien notre projet comme nous I'avions imaginé.

Il reste dans nos esprit et sera proposé on I'espére pour la rentrée prochaine en 2022.

Dans I'attente, nous avons décidé de proposer aux enfants un atelier de psychomotricité une fois par mois.
Ces séances ont pour objectif de stimuler les ressources de I'enfant, I'amenant a mieux se connaitre et a
trouver en lui-méme la clé de son développement.

Cette pratique améliore I’équilibre entre corps et esprit et contribue ainsi au bien-étre physique et psychique.

L’objectif de la séance vise a permettre a I'enfant d’entretenir une relation harmonieuse avec son corps.
Celui-ci va donc aider I'enfant a développer ses fonctions psychomotrices (orientation spatio-temporelle,
coordination, perception...).
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Les objectifs 2022

L'accompagnement des enfants au multi-accueil LA VIE LA doit étre avant tout
pensé en fonction du développement de I'enfant, de ses besoins. Le principal
objectif est de I'aider a grandir, en fonction de son propre rythme et non
d’objectifs préalablement définis.

L’écriture de ce rapport d’activité nous ouvre la porte a la construction de
nouveaux projets qui vont nous permettre de consolider cet objectif de
bienveillance et d’empathie, a savoir :

e Former plusieurs professionnelles sur le projet Kamishibai afin de proposer aux enfants un atelier
lecture différent.

Kamishibai signifie littéralement : « théatre de papier ». C'est une technique de contage d’origine japonaise
basée sur des images qui défilent dans un butai (théatre en bois), a trois portes. Un kamishibai est composé
d’un ensemble de planches cartonnées numérotées (entre 10 et 18 pour la plupart), racontant une histoire.
Chaque planche met en scéne un épisode du récit, le recto pour l'illustration, le verso réservé au texte dit
par le narrateur. Les planches sont introduites dans la glissiére latérale du butai dans I'ordre de leur
numérotation.
Ce projet n’a pas été réalisable en 2021 par le manque de formation lié notamment au COVID de cette
discipline proposée sur le secteur. Nous le reconduisons donc et continuons dans ce sens.

e Favoriser la participation des parents a la vie de la créche (a travers les conseils de créche, le café-
parents, le festi parents faisant place aux partages d’idées et aux échanges sur différentes
thématiques).

e Développer d’avantage le projet Potager Intérieur/Extérieur
Cette année notre projet s’articule autour de la partie jardin intérieur et extérieur de la creche.
Nous avons mis en place un jardin pédagogique que les enfants entretiennent avec leurs référentes et ou
différentes aromatiques poussent. Un potager intérieur est proposé I’hiver.
Nous souhaitons renforcer ce projet, notamment a travers la rédaction d’une Chartre de la Pédagogie Verte
adaptée a la creche « La vie la ». Cette réflexion a été amorcée en travail institutionnel lors de la journée
pédagogique du 29 octobre 2021, pour une mise en place en 2022.
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Volet Sécurité et développement
durable
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Les travaux et la sécurité

1.Maintenance
Société Nature des travaux effectués

Janvier 2021 BAUD Changement prise secteur buanderie

Janvier 2021 BAUD Réparations luminaires sections moyens et grands + cuisine
centrale
Changement et réfection totale joint de la porte latérale du

Mars 2021 Garage GUEBEY véhicule de livraison

Juin 2021 BAUD Changemen;[joint porte lave-linge N°1 et de la porte sécurité
lave-linge N°3

Juin 2021 ROUSSEL Changement_ flotteur wc et de la douchette cabane de
change (section des moyens)

Aot 2021 BAUD Changement de la gachette porte sécurité SAS

Septembre 2021 ABIOXIR Intervention dans le cadre de la lutte contre les nuisibles

Parchet Maintenance du chauffage par suite d’'une panne de de
Octobre 2021 Chauffage chauffage.
Novembre 2021 TERRE&ENJEU Fi>‘<ation a’rmoi.re ? _pharm_acie sections + ré.fe_cj[ion joint
X creche + réfection joint sortie plonge/salle d’activité
Novembre 2021 ROUSE.L Change de la robinetterie cabane de change bébés
Plomberie
Novembre 2021 LANSARD Réglage VMC

2.Sécurité incendie

Dés I'ouverture de la créche, I’équipe est formée a la sécurité incendie par le prestataire retenu par La Maison
Bleue, Eco Sécurité Incendie. A l'occasion de cette formation d’ouverture, le protocole d’évacuation est établi
et reporté sur la trame fournie a cet effet dans le book qualité.

La connaissance et le respect de ce protocole d’évacuation sont évalués chaque année lors d’exercices
d’évacuation incendie. Ces derniers donnent lieu a un bilan d’exercice d’évacuation incendie complété par la

directrice et une information des parents.

Les actions correctrices identifiées par la directrice au cours de ces exercices sont reportées dans le plan

d’actions de la creche.

La maintenance des équipements de sécurité incendie est effectuée annuellement par le prestataire.
A la créche LA VIE LA les exercices d’évacuation ont eu lieu le 09/09/2021 et le 28/10/2021. Le registre de
sécurité a été mis a jour a la suite de ces exercices.
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La démarche durable et responsable

L’enfant au coeur de nos attentions

Les enfants sont notre raison d’étre et nous
avons une responsabilité envers eux pour leur
garantir bien-étre et épanouissement. Au cceur
de nos préoccupations, ils sont le moteur de nos
actions.

Voila pourquoi nous agissons avec audace et
enthousiasme sur la qualité de leur accueil en
créche, sur leur environnement et les personnes
qui leur sont proches.

Notre démarche, Smile4Children se concentre
sur quatre domaines d’intervention pour

lesquels nous prenons quatre engagements.

Prendre soin des collaborateurs
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e Valoriser la formation continue et la montée en compétences

e Contribuer au bien-étre des collaborateurs (qualité de vie au travail, projet Zen, etc.)

e Encourager la mobilité et I'’évolution professionnelle

e Accompagner des collaborateurs en situation de handicap

Favoriser I'épanouissement des enfants et des familles

e Offrir a chaque enfant éveil, sécurité et bien-étre

m e Accueillir chaque enfant dans sa singularité (handicap et diversité dans les créches)

e Contribuer a la conciliation vie personnelle-vie professionnelle

e Garantir la sérénité des parents et accompagner a la parentalité
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o Veiller aux ressources naturelles (eau, Bionettoyage, énergie, gaspillage)
V o Optimiser la gestion des déchets et encourager le recyclage
ﬁ o Réduire notre empreinte (construction durable, bruits, approvisionnement des créches,
etc....)

o Sensibiliser les collaborateurs aux égo-gestes

S’'impliguer pour des territoires solidaires
e Promouvoir les achats durables (bois issu de foréts éco-gérées, made in France, produits
bio) et de la biodiversité
m e Participer a la vie du territoire (activités locales, producteurs locaux)
e Contribuer a I'’économie locale : Esat, réinsertion professionnelle

e S’engager pour plus de Solidarité et de cohésion sociale

Le respect des 3 piliers du développement durable :

ECOLOGIQUE SOCIAL

ECONOMIQUE
Constructions BBC Notre

Notre politique

(Bdtiment Basse démarche
achat

Consommation) sociale

Des équipements fabriqués en France

Dans le cadre de notre projet éducatif, nous avons opté pour des
batiments construits et aménagés aux normes HQE (haute qualité
environnementale) et BBC (batiment de basse consommation
énergétique) mais nous faisons aussi le choix d’équiper nos creches en
bois « made in France » provenant de foréts éco-gérées et durables.
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1.Le projet recyclage de la creche La vie la

Mise en place d’un projet pilote destiné a I'amélioration de la gestion des déchets en creche sur I'ensemble
des créches du secteur.

Mené en collaboration avec la start-up Take a Waste, ce projet s’inscrit dans la démarche RSE
« SMILE4Children » du Groupe La Maison Bleue qui vise notamment a sensibiliser les enfants des creches et
leurs familles aux enjeux du développement durable.

Lancé en juillet 2021r, ce projet pilote mené dans les cing créches de la Communauté de Communes des 4
Rivieres a été déployé autour de trois grands axes, qui se poursuivront tout au long de I'année.

1. Une meilleure revalorisation et tri des déchets

Ce projet a permis aux créches La Maison Bleue de renforcer le systéeme de
collecte des déchets en équipant toutes les zones de poubelles et sacs
adaptés avec une signalétique de tri. Plusieurs poubelles ont été ajoutées
dans les piéces de vie (cuisine, biberonnerie, salle de pause, buanderie...).

2. Un projet pédagogique qui engage petits et grands

Au-dela des exigences réglementaires et dans le cadre de la démarche RSE de La Maison Bleue, les
professionnelles des creches ont intégré le sujet du tri des déchets a leur projet pédagogique. Ainsi, elles
proposent aux enfants et a leurs parents des activités et actions concrétes déclinées au quotidien au sein des
créches.

e Distinguer les matiéres pour faciliter le tri par les enfants : Reconnaitre les déchets est le prérequis
pour bien les trier. Ainsi, les professionnelles organisent des ateliers pour apprendre aux enfants a
distinguer les différentes matiéres.

e Recycler en créant des « jouets » : Les équipes en créche utilisent régulierement des objets du
quotidien (rouleaux de papiers toilettes, bouchons...) pour les transformer en jouets. Ces ateliers
sont intégrés dans le projet pédagogique, afin de faire prendre conscience aux enfants qu’un
« déchet » a encore une valeur aprés son utilisation premiere.

e Scénariser le déchet pour améliorer le tri : Inspirées par l'initiative d’'une des créches affichant la
photo de poules sur la poubelle prévue a la récupération des restes alimentaires, les autres créches
ont dupliqué ce systéme avec la poubelle des papiers et cartons. Ainsi, les poubelles seront décorées
de maniere a aider I'enfant a reconnaitre la poubelle et lui faire comprendre qu’elle permet de
générer du papier recyclé.

3. La mise en place de collectes solidaires
Afin de s'impliquer encore davantage sur le territoire et dans I’économie circulaire, les cing creches La Maison
Bleue organisent trois collectes solidaires a destination des parents des creches :
— La premiére (début novembre 2021) en collaboration avec les Restos du Coeur pour la
collecte de denrées alimentaires
— La deuxieme (premiére quinzaine de décembre 2021) avec Le Secours Populaire pour la
collecte de jouets
— Une troisieme (début 2022) sera dédiée a la collecte de vétements

Sur le long terme, les équipes des creches ont installé un systéme de collecte de bouchons en plastique a

destination de I'association bouchon 74, qui finance des actions en faveur de personnes en situation de
handicap.
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Les créches sont également en lien avec I’A.N.R. Association Neurofibromatoses pour la collecte de stylos
usagés au profit de la recherche sur les neurofibromatoses (Maladies génétiques).

Détails sur la mise en place du projet Recyclage au sein de la créche « La Vie la » : Sensibiliser enfants,
professionnelles et parents au recyclage et a I’écologie pour sauver notre planéte en lien avec le projet
TAKE A WEST !

v" Mise 3 disposition de tous de poubelles de tri bleues pour le papier carton, jaune pour le plastique
et vert pour le verre.

v Trides déchets verts que nous trions lors des repas avec les enfants et dont une maman de la créche
récupere les restes pour son poulailler de 20 poules.
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v" Un passage a la déchetterie de la commune une fois par semaine est réalisé pour y vider le tri de la
semaine et les cartons de réceptions de marchandises de la cuisine centrale.

v" Mise en place d’une poubelle 3 cartons vidé par la société COVED qui s’occupe également du
recyclage de papiers.

v Ateliers enfants sur le théme du recyclage proposé tout au long de 'année :

v’ Participation des familles au recyclage : (récupération des bouteilles de lait et de bouchons en liége)
Un endroit de dép6t a été dédié a I'entrée de la creche.
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2.Des fournisseurs responsables

Une politique d’achats responsables
Suivant une politique Achats responsables, la Direction des Achats de La Maison Bleue sélectionne des

fournisseurs qui répondent a un cahier des charges précis pour favoriser :
e La stimulation de I'économie locale

e Laréduction des temps de transport
e Les produits écologiques

e Laréduction des consommations

Des produits éco-labellisés

La Maison Bleue accorde une place importante aux produits qu’elle utilise dans ses créches et a leur impact
sur I'environnement : 1ISO 9001 (qualité de gestion), ISO 14001 (gestion de I’'environnement) et ECOLABEL
européen. Tous nos fournisseurs respectent cette démarche environnementale. Nous renforcons notre
engagement en matiére de développement durable en proposant aux enfants des repas composés de
produits de saison et de qualité.
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Le Groupe La Maison Bleue

Depuis plus de 18 ans, le groupe La Maison Bleue, spécialisé dans la gestion de créches pour les entreprises
et les collectivités, reste fidele a ses valeurs : un projet éducatif cohérent et commun a toutes les creches,
des aménagements adaptés et sur-mesure, un engagement et un service de qualité.

ler opérateur de créche a avoir été co-fondé par un bindme de
puéricultrice et entrepreneur, La Maison Bleue est spécialisée dans
la gestion et la création de créches et micro-créches depuis prés de
20 ans.
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Registre des incidents enfants

Aucun incident enfant déclaré en 2021.

Registre des plaintes

Aucune plainte recue en 2021.
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La gestion des déchets
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e —-—

La gestion des déchets a La Maison Bleue

PR ERCY A Sy

Consignes de tri

[Reufurty rerurTEnks mpm dangeresy



I RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021
U g ] g U 4

‘- & MuLTI-AcCUEIL LA VIE LA y .\

'rﬁ*_ Que deviennent les déchets ?
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Compte rendu des conseils de creche

@ Compte rendu du conseil de créche du 14 avril 2021 (en visioconférence)
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Fresemnts .

Moy GV AL Mo ak CCAR A i X

Mime CAVEZ Marie-Tars m"""“’"&.‘“m.h@ uI‘T?-mu S

Nime HAMMOYEE. Valars Bespeeabis & Expisinoon de Sectesr - Sectess Ext-Bhars 1 La Moquen Blas

vime FIOTUTEER Mipe Coordimsmics Penre-Exdmcs de la Commnnans de Commmne des (s Rivians

N GROBDTS Lifore = adjomis & 1aMamie de 5 ool e Faicisy

M BOSC Coabaring Sama Vice-peeciderss de 1a Conarmama de Cammrs des (Qrovee Bionares, commmsmon Pty Enfaecs

Fammicn en visoomuisrencs

1. Presentation des personnes presentes

1. Projets de la creche présenté par Mme Caver

Avec |'ensemble de 1'aquipe professiomnelle, nous trovaillons et nous remettons sams cesse en question
nos prabques professonnelles afin de garantic a chague enfant le meilleur accueil possible.

De ce fair, depons janvier 2021, chaque professiommelle s'est donné 5" investi dans un projet spécifique

s  Onretrouve le Fru-jﬂ-:-?u'l-u-l 2 Mains », qui consiste 3 sgmer des termes specifiques

utrlise doms le de | enfant comme IIaTmaTn. UL, Bl Tewier.
ﬁ'e-:pummt papa.
DTCL, SRCOTe.

* [l vaégalement un projer anrour da bien-£mre qua se Tadut par une pidce dite Snoezelen
Elle conmiste 3 appoTter un moment de cocooning et de bien-&re a |'enfant 4 travers deg jeux de
homeres. des balles sensonelles dans 1m endroit tarmse et secursant

= Nous avons auss développé e projet Histodres of Contes mriour des aventures de Petit Lowp
&t des différents apprentissages de |'endant & lewr dge (Petit Loup va s le pot. Petif Loup f le
doudou. )

= LUnprojet Photos est sura dons chagque section par des professomnelles defimes afin
d inmmsortaliser chaque mstant et le fure partager sux parents soit par le bams du Caluer de sae.
soif par |"apphcation a la créche

s L Application a b creche est | apphcsnon mobile que nous unhsons pour garder le hen svec
les fangilles. Nous encoumageons chague fammile dés leur mrvee a la creche a la tele
Quotidermement nous postons des mformations, tks;iﬂnida:m'rtmetmhm:lﬁn
que les parents prussent décousnr la joumés de leur enfint a chaque instant

* Par allewrs, plusieurs d entre nous vont & mobilisés o on projet de Pédagogie Verte avec Ia
muse en place d'um potager mieneur exteneur ou aromatiques et plantes de smson seront
cultrves par les enfants.

= Semaine de la Petite Enfance
A Samt Jeolre, nows avons orgamiser différentes activités pour les enfanis
- Lecture et contes
FEmrmshmbai
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- Intervention de la tablsothécaire de Samt Jeowe
- Bmmdmpap&pm&sb&apwjm&hmmda

* La Grande Lessive
Prenuere participation de la creche en partenanat avec la Commmante de Comrmmes des

Quatre Riviéres a « La Grande Lessive »

3. Situation sanitaire et COVID

La stuation samtaire et les differents suades numstenels out rythme notre quotidien et aigaulle nos
différentes actions notapument en termes d hypens

A ce jour. les jeux sont quotidiennement désinfectes et le hinge est lave a 60C° tous Jes jours.

Nous essayons anssi de responsabiliser les parents aur 'imuportance de changer réguliérement la tenue
vestunentawre de leur enfant

w
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Chague vendred:, nows retournons aux parents les turbulettes et doudous mx parents tosgours dans
lopogque de lag responsabiliser sur un nettovage quotidien face sy virus.

Ce nourves confinement 3 entrame [a fermetire de [a structare pendamt 3 semames.
MNeanmony durant le confinsment, I"application reste active afin de mamtenr le len avec lea faamiles.
Ama. |'eqope de Sant-Jecire se pour poster chaque poar du confinement vne 1dee recette,
activités ou note positive mx parents et endames confimees.

Ci-pomnt. quelques exemples de postages :

. - el

i I—ﬂl"l:ir-fih

4. Prise de parole de Mme Eorurier

La CCA4R. remercie ['ensembile de |'équipe pour son implication mrtour des différentes actnités de ia
semune Pente-Fufance of des retours reques

Lt eraveua creche comosrmant ks infiftrations de s cuisine surdent leur cours.

MNisrci @ iz Derectrems Mime Cayer pouwr = disponibilns lors des déferentes intensntions.

5. Prises de parole par les Elns locanx

Line wisite de la oréchs par &6 dlues de @ CCEA & s lsw ke L0 ol derresr ot @ 08 fomemsnt apprécis par
I'ensmmbile des personnes préssmbes

6. Prises de parole des parents délegues

Satisfaction des parents concernant 1" Application mobile whisée par la créche. Mme Gevmm exphaue
oqu'elle méme | 'ufilise sourvent of apprécie le systeme de noafications. De phis alle sime v avoir acoes &
foat mmoamend

Pas de question: specifiques recensés par Madane GEVAUX

¢
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@ Compte rendu du conseil de créche du 20 décembre 2021 (en visioconférence)

_!.'! Cormple rendu Comell de creche WERE N -
“m_'" Lundi 20 decembre 2021 - 18h30 Paga - 1z
Prdgents :

ime COTARD Coudy pacwenr dalagos mer la coeche & Lo Wia L v 3 51 oot an Faocigry

Mine COTE Mabiaa pueaee despos vl b geche - LaWie L2 - 251 e | Faucigy
wﬂ‘tﬁmﬁum L Vi L o 50 Reale o Foscigey )

Melines Miips ROTURIER. Cosndinarsse Pete Entincs de i Commistaaepd de Comairriie dad (lusse Rivias

Mime Bour Colberire dome Vioepresideme de b Conmnaacoe de Cammine des Quans Fiviesss tossms sen Perge Enfnre
Mlaclatre CFONDON Likene Cocseideos 4 1s Mg de 51 Teome oo Pty

Misdarre WECOUT Conselere 1l Mione de 5 Jegire e Faucismy

Excuzés .
kime S0D0M Conseliere 2 iy biens de 5t feooe =
mummwmam Terer Eu Fhone 7 La Masmon Sl

Femior: en vEsccmference.

1. I te tabi . i
Tour de table des differentes persoimes présemtes

2. Intervention Marie Laure CAYES

Petit pont sur 1a rentrée 2021 qm 5" est been déroulés avec des nowrvelles armvess an sean de 1 equps
Fm.:lml:hugtk:uﬂmn

Jardin mmwnﬂmp&ug&myﬂdﬁmdﬁﬂﬂhm&mpuh
sachon des

En jamaer, bes Movens commenceront galement leur petit jardinage.

Flanintion d'aromatique avec bes enfinis et nuse en place d'une paletie recyciee avec peats pots pour
[ plantxtion

Participation au projet TAKE A WAST :

Socwté qun 3 formeé 'ensemble des professiormelies sur I'mportance dn m et do recyclage des
déchets.

L ensemble de 1'e de la creche v est sensible et participe actrvement su tm - recyclage (bouchons.
boydeilles de lar
Les familles sont egalement sollicitées.

Les déchets verns sont également trids lors des repas avec les enfanty of donner & une on denx famliles
de La creche pour bes poules domestiques.

Y collectes sohdame sont maes ben -
En novvembre :ﬂhﬂe:]mapluﬂﬂnmt'm
En decembre - collecte sohdure de jeux pour le secours populasre

La creche reste vipilante ot acve = um protocole COVID et respect des gestes barmeres
En Novembre, nous n'avons pas été épargné par des cas i de DOVID 19 sum la creche. Une
section a 4 ebre ferme une semane.  Towgefous. le repas ef le spectacie de fin d"amnmee ont been eu beu

pour le phus grand plassir des enfants emervenllés
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Coté intervenant i fa créche de Saint Jeoire :

- Psychomotmcienne, nouveanté de | année, ym atelier une fois par mois

- Bibliothécaire un atelier e fois par mous
¥ evoque aussi le souc powr | achemumement de certams  produnts alimentamres a cause du COVID, les
ML INA e $00t pas toujours realises ou souvent modifiés, toutefors 1" aquulibre alimentaire resie

Lmﬂuul]ﬁmimmﬂu que les repas solent cuisings sur place

3. Intervention Parents delégues

Parents de Samnt Jeome, pas de message reqn

LUne maman présente en Visio wouve quiil n'y 2 pas suffisamment de some pour les bébes Mane
Laure explique que les sorties sont plus programmeéss en fin d’ année scolaire de amvier 4 aodt pour la
mﬂn&mmm temps surtout avant le printemps.

La seconde maman presente dit que le départ de professionmelles en fin d'amnée scolaire 2021 o ete
aogens, peut—tre pas assez de commumication sur les rasons des departs.

Le changement est toujours sensible. toutefois a ransition a eté hien faite et bes enfants n'ont pas
ressentie Je changement

Marie Laure rajoute que les depans font partee de La vie d'une créche ef que toul a été fast pour assurer

Madame Fotmer fart part de son immerzion a ls creche de Samt Jeoime. Elle & tme créche dont
elle a trouwe | ambnonce calme et sereme et |a pnise en charge hmmllmndummndb
Participation active a la grande lessive du mois d octobre

Travaux | 4 sunvre en o8 qua conoerne &2 soucis d infilration de [a ansine centrale. .

3. Infos diverses
Mine GERONDDY demande s effectifs des enfants o le tam ' encadrement

Prochain Conseil de Creche mai/juin 2022,

¢




Déclaration réelle 2021
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Cette déclaration a été transmise & votre caf le 25/03/2022 &4 16:53:04

Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant : LMB MAC LAVIE LA

> Synthése des données déclarées

Réelle 2021 Réelle 2020 Réelle 2019

Nombre d'heures réalisées 70814.00 56986.00 81481.00
Nombre d'heures facturées 82791.00 66140.00 91850.00
Taux de ressortissants du régime général 99.00 99.00 99.00
Capacité d'accueil théorique 103200.00 91200.00 108960.00
Capacité d'accueil modulée

Total charges 712590.76 607065.25 747216.38
Participations familiales déductibles de la PS 180859.21 142820.57 184918.17
Prix de revient 10.06 12.50 0.00
Montant de la subvention PSO 256054.07 * 202986.81 290481.55
Résultat de I'exercice -6807.93 -6258.49 -61536.79

> Montant de la subvention PSO estimé sur la base de votre déclaration réelle 2021 :

256 054,07 € *

*Le présent document constitue une estimation du montant de la subvention PSO, pour I’année indiquée, a partir des informations
que vous avez saisies au cours des étapes précédentes, il ne saurait engager la Caf sur le montant définitif de la subvention PSO a
percevoir. Ce document ne peut en aucun cas constituer un avis officiel de versement. Dés lors il ne doit pas étre présenté a des
organismes pour bénéficier d’un avantage quelconque.

Emplacement réservé a la Caf

DECLPART 25032022 165305

PAGE 1/5



Déclaration réelle 2021
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Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant : LMB MAC LAVIE LA

> Données d'activités déclarées

Autorisation de Fonctionnement Autres données

Date début d'autorisation 01/01/2021
de fonctionnement

Date fin d'autorisation de

fonctionnement

Nombre de places 0 a 40
moins de 6 ans

Heures de présence
Nombre d'heures de présence 70 814

Heures facturées
Nombre d'heures facturées 82 791

Emplacement réservé a la Caf

DECLPART 25032022 165305
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Déclaration réelle 2021

Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant : LMB MAC LAVIE LA

» Données financiéres déclarées

Charges Produits
60 Achats 49 452,06 70623 Prestation de Service recue 280 509,45
de la Caf
61 Services extérieurs 234 936,99 70624 Fonds d'accompagnement 9 520,00
recus de la Caf
62 Autres services extérieurs 13 576,43 70641 Participations familiales 180 859,21
déductibles de la PS
63A Impots et taxes liés aux frais 28 738,62 70642 Participations familiales
de personnel (ou participation des
usagers) non déductibles
de la PS
63B Autres impots et taxes 5 348,40
64 Frais de personnel 371 946,18 708 Produits des activités 2,21
annexes
741 Subventions et prestations
de service versées par |'Etat
742 Subventions et prestations
de service régionales
743 Subventions et prestations
de service départementales
744 Subventions et prestations 234 891,96
de service communales
7451 Subventions d'exploitation
et prestations de service
versées par des organismes
nationaux (dont PS MSA,
SNCF)
7452 Subventions d'exploitation
CAF
746 Subventions et prestations

de services des EPCI
(intercommunalité)

747 Subventions exploitation et
prestations de service
versées par une entreprise

748 Subventions et prestations
de service versées par une
autre entité publique

Emplacement réservé a la Caf

DECLPART 25032022 165305
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réelle 2021

Charges Produits
65 Autres charges de gestion 75 Autres produits de gestion
courante courante
66 Charges financiéres 49,25 76 Produits financiers
67 Charges exceptionnelles 2086,25 77 Produits exceptionnels
68 Dotations aux 6 456,58 78 Reprise sur amortissement,
amortissements, Dépréciations et Provisions
Dépréciations et Provisions
69 Impots sur les bénéfices 79 Transfert de charges
Total charges 712 590,76 Total produits 705 782,83
86 Contributions volontaires 87 Contrepartie des
contributions a titre gratuit
CcC Total charges et 712 590,76  PC Total produits et 705 782,83

contributions volontaires

contrepartie des
contributions volontaires

Emplacement réservé a la Caf

DECLPART 25032022 165305

PAGE 4/5



%
Rapport annuel Ky
2021

Multi-Accueil LES MARMOUSETS

956 avenue de Savoie
74250 VIUZ-EN-SALLAZ

Votre contact :

Valérie HANNOYER — Responsable de secteur La Maison Bleue
valeriehannoyer@la-maison-bleue.fr —07.50.14.99.58

www.la-maison-bleue.fr

1@

LuMuisuﬁBl-aue

Riinvanions o créche



mailto:valeriehannoyer@la-maison-bleue.fr
http://www.la-maison-bleue.fr/

SOMMAIRE

Evénements marquants de I'année 2021 ........ooooiiiieeiiiiee et 1

Volet Administratif et Quantitatif................... 6
Les ChIiffres d@ FaCCUERII ..uuveiiei e e e e e et r e e e e e e e e nraneeeas 7
Les relations avec la collectivité et |es tutelles .........oeveviiiiiieiiiiee e 10
Yot f V71 < TR P P UUPTRRRRRIOt 13
La démarche Qualité La MaiSON BIEUE .....ccoueiiiiieiieee ettt e 15
I o 1T Yo oY =] USRS 19

Volet Accueil des Familles........coomoiiiciiiicirrec e, 22
[T o T 4o o SRR 23
La vie des parents @ 18 CrECNE . .c.ouuiiieeeee e e e e e e e e e e e e e e e eeaanes 24

Volet Accueil des enfants........cccomciiiimcciiieccciiree e, 29
I Tolol 1= | USSP 30
Le dEroulement de JOUIMEE .....cccuuiiii ettt e e e e e e etae e e s e b e e e e e e arae e e eennreas 37
L’éveil culturel, artistique et SENSOMIEl......ciiv i eeeeanes 41
Le travail iNSEEUTIONNE] ..ccceeeieee e e et e e e e s aba e e e e nanees 49
LS ODJECTITS 2027 ... ittt et e e e e e et e e e e e e e e e aa e e e e e e e e e e nnbaraaaeaeeeeeaaanes 53

Volet Sécurité et développement durable........................ 54
Les travauX €t 1@ SECUIILE ...ooiiii e e e e e s e e e e e e e e araeeeeaeeeeeannnes 55
La démarche durable et reSponsable ... 56

ANNEXES ..oeeeirieirrenrrierressrnesrresrnnssrmsssnnssrnsssnmsssnnsssnsssnnssnnnsenns 60
Registre des iNCIdeNnts BNFANTS .....cccuvieiiiiee e e e e e eeabrre e e e e e e e e e ennnes 63
REGISTrE dES PIAINTES . ..ueeiiiiieiee e e e e e e e et e e e e e e e e e nnbaaaeeeeeeeeeaannnes 63
I oIy o] Yo [T [=Tol oY= U UPURE 64

Compte rendu des conSeils d& CrECNE .....uuviiiii i 67


file://///lmb.local/DFS/Utilisateurs/secoperations/RA%202021/CC4R%20-%20version%201%20-%20RA%20à%20modifier/VIUZ%201%20-%20Les%20Marmousets%20-%20Rapport%20d'activité%202021.docx%23_Toc99536718
file://///lmb.local/DFS/Utilisateurs/secoperations/RA%202021/CC4R%20-%20version%201%20-%20RA%20à%20modifier/VIUZ%201%20-%20Les%20Marmousets%20-%20Rapport%20d'activité%202021.docx%23_Toc99536724
file://///lmb.local/DFS/Utilisateurs/secoperations/RA%202021/CC4R%20-%20version%201%20-%20RA%20à%20modifier/VIUZ%201%20-%20Les%20Marmousets%20-%20Rapport%20d'activité%202021.docx%23_Toc99536727
file://///lmb.local/DFS/Utilisateurs/secoperations/RA%202021/CC4R%20-%20version%201%20-%20RA%20à%20modifier/VIUZ%201%20-%20Les%20Marmousets%20-%20Rapport%20d'activité%202021.docx%23_Toc99536733
file://///lmb.local/DFS/Utilisateurs/secoperations/RA%202021/CC4R%20-%20version%201%20-%20RA%20à%20modifier/VIUZ%201%20-%20Les%20Marmousets%20-%20Rapport%20d'activité%202021.docx%23_Toc99536736

y * 4 MuLTI-ACCUEIL LES MARMOUSETS y

RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021
1 -

Evénements marquants de I'année 2021

L'année 2021 a naturellement été marquée par la crise sanitaire. Il était important de souligner d’autres faits
marquants.

1.La plateforme 1000-premiers-jours.fr
accompagne les jeunes parents

Pour éviter que des parents se retrouvent seuls face a cette période, le « parcours 1 000 jours », lancé en
septembre 2019, vise a les accompagner : faciliter I'accés aux services de santé et de soins, fournir une
information fiable en termes de nutrition, améliorer les modes de garde, proposer des congés parentaux,
etc.

La mise en ligne de 1000-premiers-jours.fr et de son
application est une étape supplémentaire pour cet
accompagnement des parents. Ce site destiné aux
futurs parents et parents d’enfants de moins de 2 ans
propose des conseils pratiques et des informations
scientifiquement validées autour des trois piliers
fondamentaux de la santé pendant la période des
1000 premiers jours (sécurité environnementale,
alimentation et sécurité affective).

Ainsi, on y trouve de nombreuses informations autour des questions que les parents peuvent se poser des le
projet de grossesse, sur I'environnement, la grossesse, le développement de bébé et la parentalité. Dans une
tonalité qui se veut bienveillante et soutenante, le site aborde de nombreux sujets tels que I'allaitement, les
substances chimiques, I'alimentation de bébé, la relation avec bébé, les soutiens a la parentalité, le bien-étre
dans le couple, etc.

2.Norma : nouveau cadre reglementaire

Aprés deux ans de concertation, le nouveau cadre réglementaire applicable aux établissements d’accueil du
jeune enfant (également connu sous le nom de NORMA) a vu le jour avec la publication de différents textes.

L'ordonnance n°2021-611 du 19 mai 2021 relative aux services aux familles, tout d’abord, qui définit les
grands axes de la réforme. Elle instaure notamment une Charte nationale d’accueil du jeune enfant (qui sera
publiée par arrété du 23 septembre 2021) et autorise les professionnels de la Petite Enfance a administrer
les traitements ou soins prescrits par un médecin. Elle prévoit également le contrdle des antécédents
judiciaires pour tous les adultes s’occupant de jeunes enfants.

De cette ordonnance ont découlé des décrets et arrétés qui en fixent les modalités et conditions
d’application. Le décret n°2021-1131 du 30 aolt 2021 relatif aux assistants maternels et aux établissements
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d’accueil de jeunes enfants en constitue la pierre angulaire pour les établissements d’accueil du jeune enfant.
Y sont entre autres définis les catégories de creches, les procédures d’autorisation, les qualifications et
quotités de temps exigées pour diriger une structure ou encadrer les enfants, les modalités de I'accueil en
surnombre, les conditions de I'administration des soins, le role du Référent Santé Accueil Inclusif, etc.

Ce décret est complété d’un arrété du 31 aolt 2021, fixant le référentiel batimentaire opposable a ces
structures.

Une premiére FAQ a également été publiée par la Direction Générale de la Cohésion Sociale le 13 décembre
2021, afin de préciser certaines dispositions, comme par exemple les délais d’entrée en vigueur de ce
nouveau corpus réglementaire.

3.L’pbservqtoire de la Parentalité et de
I'Education Numérique (OPEN)

L’Observatoire de la Parentalité et de I’'Education Numérique (OPEN) est une association a but non lucratif
de protection de I'enfance dans les espaces numériques. Leur credo consiste a former et informer les adultes
afin qu'ils soient en mesure d'accompagner et de protéger leurs enfants au sein des espaces numériques.
Pour y parvenir, ils proposent différentes solutions d'accompagnement online (a travers notamment notre
site internet) mais également au travers de formations, de conférences, groupes de parole, ... sur des
thématiques qui inquiétent et questionnent les parents ou les professionnels de I'enfance. Nous nous
mobilisons pour permettre a I'ensemble des adultes de se questionner et légitimer leur posture éducative
afin d'éviter que le numérique ne soit un sujet de tensions, de crispations ou d'inquiétudes que cela soit dans
une dimension parentale ou professionnelle. Le saviez-vous ?

P 50% des enfants de 18 mois regardent la télévision tous les jours (source : cohorte ELFE sur 18 000 enfants
- INSERM-INED Déc 2018). La surexposition aux écrans des jeunes enfants est devenue en quelques années
un enjeu de santé publique.

octobre ses
créches, a un

C'est pourquoi La Maison Bleue a invité en
collaborateurs, notamment ses équipes en
atelier de sensibilisation animé par
I'observatoire de la parentalité et de
numérique en lien avec Préfecture de Ia
de-France.

I'éducation
région d’lle-

L’occasion pour les équipes de renforcer leurs
connaissances pour accompagner toujours
familles au quotidien.

au mieux les
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4.Gestion de la crise sanitaire liee a la
Covid19

Fermeture
e Organisation de la fermeture des créches —
e Communication aux familles, clients, tutelles... . ﬂ
e Mise en place d’une cellule de crise jusqu’au déconfinement @_ '
-— -

Durant la fermeture
e Mise en place d’astreinte opérationnelle pour assurer un continuum administratif et relationnel

vis-a-vis des familles
e Maintien de quelques créches ouvertes, notamment hospitaliéres,
pour les personnels soignants et prioritaires
e Communication Familles quotidienne sur I’appli et les réseaux sociaux,
et envoi d’'un e-mailing d’information chaque semaine
(idées d’activités pour les enfants, conseils pour les parents, etc.)
e Communication clients chaque semaine pour les informer
e Mise en place d’une hotline psychologique pour les familles et les professionnels
e Plan de reprise de I'activité afin de mettre en ceuvre les mesures pour assurer la sécurité des
enfants, parents, professionnels...

Réouverture des creches

e Réouverture des creches en s’appuyant sur I'expérience des creches ouvertes (mesures
barriéres...), kit de réouverture pour aider les directrices et directeurs de créche (protocoles,
documents préparés par la Direction Petite Enfance, matériels de sécurité — masques,
thermometres frontaux, solution hydroalcoolique...)

e Communication préalable a toutes les familles et aide pour préparer le retour en creche

o Affichages sur site pour garantir les gestes barriéres

e Communication parents et clients chague semaine par email pour les informer

i &
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5.Fiche d’identité du Multi-Accueil

Multl-Accuell Les MARMOUSETS
956 avenue de Sav0|e
Statut X Délégation de Service Public [0 Creche inter-entreprises
O Créche marché article 30 O Creche mixte

| Du 01/01/2017 au 31/12/2022

Autorisation de Arrété délivré par le Conseil Départemental de Haute-Savoie le 08 06

fonctionnement 2016, modifié par un arrété du 28 03 2017

|| Janvier 1996 et reprise par La Maison Bleue le 02 01 2017
| Classement de la créche : Type R [J 4°™ catégorie X 5°™ catégorie

Capacité d’accueil
selon autorisation de 18 berceaux
fonctionnement

Enfants accueillis | 47 enfants accueillis sur la durée globale de I'exercice en 2021.

Mme Isabelle GONCALVES, Infirmiére, Directrice.

Equipe de Direction
Mme Céline MAXHEIM, Auxiliaire de puériculture, Relai de direction

‘ Prestations proposées Accueil régulier Accueil occasionnel Accueil d’'urgence
Amplitude d’ouverture | De 7h a 19h, du lundi au vendredi.

Confinement : du 06 au 25 avril 2021

Eté : du 02 au 22 ao(t 2021

Fétes de fin d’'année : du 25 au 31 décembre 2021 inclus
Jours fériés et pont de I'ascension

Journées pédagogiques : 24 mai et 29 octobre 2021.

Fermetures de I'année
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6.Vos interlocuteurs

Monsieur Philippe

BONNEVAY

Directeur Régional

Madame Isabelle

GONCALVES

Directrice

Madame Valérie

HANNOYER

Responsable de Secteur

Monsieur Clément
GODBILLE

Responsable de
Développement
Région Rhone-Alpes
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Volet Administratif
et Quantitatif
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Les chiffres de I’accueil

1. Typologie des Familles

Par nombre d’enfants

4 enfants

3 enfants
a%

1 enfant
43%

2 enfants

49%
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Par participation familiale

En 2021, la participation familiale moyenne est de 2,42 €, pour une facture moyenne de 358,94 €.

entre 0,33
et0,99¢
8%

plusde 2 €
64%
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2. Enfants et familles accueillies (file active)

En 2021, la créche a accueilli 47 enfants de 46 familles.

File active des enfants accueillis par mois

an +
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File active familles accueillies r.ur mois
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Les relations avec la collectivité et les
tutelles

1. Rencontres avec le CC4R
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Des rencontres régulieres se sont tenues entre la Communauté de Communes des 4 Rivieres
(CC4R) et la Maison Bleue.

Une fois par mois, Mme HANNOYER Responsable de Secteur a la Maison Bleue, rencontre la
Responsable Petite Enfance de la CCR4, Mme ROTURIER, afin d’échanger sur le
fonctionnement, les travaux et les projets liés aux différentes créeches du secteur en lien avec le
territoire.

Des sessions ont été tenus dans le cadre des commissions d’attribution des places en créches
pour 'ensemble des communes, avec des réunions de préparations : le 23 février et le 27
septembre 2021.
Deux commissions d’attribution des places se sont tenues :
e Le 8 mars 2021 pour l'attribution des places de septembre 2021.
e Le 5 octobre 2021 pour l'attribution des places supplémentaires aux enfants entrant en
janvier 2022.

e Le 14 juin 2021 : Présentation du Rapport d’Activité 2020 aux Elus de la CC4R.
e Le 15 juillet 2021 : Conseil de creche avec les élus.

D’autre part, deux conseils de creche ont eu lieu : les 15 juillet 2021 et 21 décembre 2021.
Moments d’échanges indispensable afin de maintenir le lien entre les familles, la Communauté
de Communes des 4 Riviéres et La Maison Bleue.

Dans un souci d’intégration a la vie du territoire, les créches du secteur ont participé a des
manifestations portées par le service Petite Enfance de la CC4R : la semaine de la Petite
Enfance, La Grande Lessive.

Inauguration des creches MARMOUSETS et FRIPOUILLE le 11 décembre 2021
Cette inauguration s’est tenue en présence de

Mme Marie-Claire LAURENT-SINNA, Directrice de la CAF de Haute-Savoie,
Mr Pascal POCHAT BARON, Maire de Viuz-en-Sallaz,

Mme Mijo ROTURIER, Coordinatrice Petit Enfance de la CC4R,
Elus/Maires de la CC4R,

Mr Philippe BONNEVAY, Directeur régional LMB,

Mme Valérie HANNOYER, Responsable de Secteur

Mme Marlyse PLANCHAMP, Directrice de la creche FRIPOUILLE,

Mme Isabelle GONCALVES, Directrice de la creche LES MARMOUSETS.

SN NN N N NN

Personnes excusées :
v" Mr Alain ESPINASSE - Préfet de Haute-Savoie,
v" Mr Bruno BORREL - Président de la CC4R et Maire de Fillinges.

2. Visites de tutelles et autres

11



* MuLTI-ACCUEIL LES MARMOUSETS y
RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021 * 11

Il N’y a pas eu de visite de tutelle en 2021.

Néanmoins, afin d’étre toujours en adéquation avec les recommandations ministérielles de
gestion des EAJE en période de pandémie, la creche reste en lien avec les services de la
Protection Maternelle et Infantile (PMI) ainsi qu’avec ’Agence Régionale de Santé lors de la
déclaration de cas contact a risque ou confirmé de Covid-19.

12
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L’activité

1.l'occupation de la creche

Les données d’activité de la creche sont les suivantes :

U 0 0 a0 . 0
Réel(le) 28 045,42 2 337,12 60,39 %
Facturé(e) 32 101,11 2 675,09 69,12 %

Cet écart s’explique par le lissage des factures permettant ainsi aux parents d’anticiper le colt mensuel de
I"accueil de leur enfant en créche.
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Les données transmises sont conformes a la lettre Circulaire CNAF PSU du n° 2014—-009 du 26 mars 2014 :

« Chague demi-heure commencée est comptabilisée tant du coté des heures réalisées que du coté des
heures facturées. »
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2.Répartition des contrats d’accueil
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La démarche Qualité La Maison Bleue

1.Définition de la démarche Qualité

La démarche Qualité de La Maison Bleue est un projet d'entreprise qui s'appuie sur I'ensemble des fonctions
de I'entreprise, siége et creches (sites) pour :

e Proposer les meilleurs services ou prestations a nos clients (parents et collectivité)
e Améliorer la satisfaction de nos clients (parents et collectivité)
e Accompagner nos salariés

Moyens mis en place pour garantir I’efficacité de la démarche

Pour y parvenir, La Maison Bleue a structuré sa démarche en créant une fonction de Responsable Qualité
chargée de mettre en place les outils et process permettant de :

e Répondre aux attentes des clients et aux évolutions réglementaires
e Animer le déploiement des outils sur I'ensemble des sites

Ces process et outils sont réunis dans les books qualité. Ils apportent les instructions nécessaires aux
collaborateurs des creches et du siege pour accomplir leurs missions dans le respect du projet éducatif La
Maison Bleue et les régles d’organisation. Ils portent sur les themes de la pédagogie, la sécurité, I'accueil des
enfants, la gestion des ressources humaines, les fonctions opérationnelles, logistiques et financiéres et le
suivi de leur bonne application.

La méthodologie retenue pour animer cette démarche est celle de ’'amélioration continue. Elle consiste en
un effort permanent pour améliorer les prestations et les processus.

15
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Schéma de I’'amélioration continue de la démarche qualité

L'amélioration continue La Maison Bleue est basée sur le concept de la roue de Deming dont les étapes

peuvent étre traduites comme suit :

e PLANIFIER : Fixer des objectifs lors de la rédaction des procédures (délais a respecter...)

e DEVELOPPER : Appliquer les procédures et utiliser les outils qualité

e CONTROLER: Auditer le respect des procédures, mesurer, suivre les indicateurs

e AJUSTER: Rappeler les regles définies, former, mettre a jour les process et outils
gualité pour atteindre les objectifs

Book Qualité
Recueils de bonnes pratiques

ﬂ ._ Bonne pratiques

mises en place

Process )
et outils S/ ; dans les cr‘eches
optimisés ‘ 2 et au siége
Armelioration confinue
pour une qualité
garantie
U’;’.‘;J
Analyse '

des causes |||
et identification /,_‘J e
d’amélioration Audits de suivi
et mesure
de la satisfaction

parents

Tableau de bord
et indicateurs

S
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2. Satisfaction des parents

La satisfaction des parents est au coeur de nos préoccupations : nous les questionnons tous les ans sur :
e Leur satisfaction quant aux conditions d’accueil réservé a leur enfant,
e La perception de notre offre pédagogique,
e Leur niveau de recommandation de nos créches.

L’enquéte de satisfaction et les enquétes sur le niveau de recommandation sont essentielles dans notre
démarche de :

e Ecoute et prise en considération des besoins des familles,

e Amélioration continue de notre offre et de notre qualité d’accueil,

e Valorisation de I'engagement des équipes.

100 % des parents satisfaits et tres satisfaits de la

7 familles répondantes

gestion de la creche

Les résultats des enquétes de satisfaction sont :

e Présentés aux parents a l'occasion d’un café / go(ter parents, et sont I'occasion d’échanges avec les
familles
e Font l'objet d’un plan d’améloration continue au niveau du Groupe

Les résultats du questionnaire de satisfaction vous est envoyé en parallele du présent rapport d’activité.
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3. Audits de creche

Dans le cadre de sa politique d’amélioration continue de la qualité du fonctionnement des creches, La Maison

Bleue s’est dotée d’un pole Qualité qui travaille en étroite collaboration avec tous les services, et plus

particulierement le service des Opérations et le service Petite Enfance.

C'est ainsi que différents outils ont été développés pour accompagner la Directrice de créche dans ses

missions quotidiennes, et la responsable de secteur dans ses missions d’encadrement et de contréle du bon

fonctionnement des créches. La Référente Pédagogique dispose elle aussi d’outils adaptés visant a

accompagner la creche et sa responsable de secteur dans la mise en ceuvre du projet éducatif de La Maison
Bleue et le développement de son projet pédagogique.

Ce travail d’accompagnement et de contrOle est acté par des audits réalisés tant par la Directrice, la

Responsable de secteur, la Référente pédagogique sous la supervision de la responsable Qualité. Un

compte-rendu est établi au terme de chaque visite. Les préconisations émises sont ajoutées au plan d’actions

de la Directrice. Leur réalisation est ensuite controlée par la responsable de secteur et le cas échéant, les

procédures sont enrichies.

Cette année les audits ont été organisés aux dates suivantes :

%

Le 19 mai 2021 : Audit qualité mené par Mme Valérie HANNOYER, Responsable de Secteur (sur les
thémes : professionnels, généralités et recrutement)

Le 4 juin 2021 : Audit pédagogique mené par Mme Valérie HANNOYER et Mme Doriane GODEFROY
Référente pédagogique

Le 7 juillet 2021 : Audit qualité : mené par Mme Valérie HANNOYER, (sur les thémes : professionnels,
management et alimentation)

Le 9 novembre 2021 : Audit qualité : mené par Mme Valérie HANNOYER, (sur les thémes : familles
et restauration/HACCP)

Le 2 décembre 2021 : Audit qualité : mené par Mme Valérie HANNOYER, (sur les themes : dossiers
enfants — gestion administrative et hygiéne des locaux)

Il est a noté que le format des audits de fonctionnement a évolué au format d’audits qualité.
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Le personnel

Conformément aux instructions qui nous ont été données par notre Déléguée a la Protection des Données,
les informations concernant le personnel font I'objet d’une anonymisation (exception faite de la direction,
qui est d’ordre public).

Cette année a été marquée par les événements suivants :

e La Directrice infirmiere était en congé parental jusqu’au 30 juillet 2021 puis a quitté la créche le 31
décembre 2021. Elle a été remplacée par I'infirmiére qui avait effectué son remplacement.

e Plusieurs départs de professionnelles, fin juillet 2021 qui ont été progressivement remplacées.

e Unagent polyvalent est passé a 100% a compter du 15 novembre 2021. Elle assure un remplacement
partiel de I'agent de service qui est en arréte longue maladie.

1.La composition de I'équipe au 31 décembre

Fonction .T.P. Diplome Observations

Directrice 0.8 Infirmiere
Aucxiliaire de puériculture en charge - - . .
du relai de direction 0.8 Auxiliaire de puériculture Congé parental partiel
Psychologue Diplbme en psychologie 2h/semaine
Auxiliaire de puériculture 1 Auxiliaire de puériculture
Auxiliaire de créche 1 CAP Petite Enfance
Agent polyvalent 1 BACPRO SAPAT
Auxiliaire de creche 1 BACPRO SAPAT

. CAP Restauration et CAP Petite
Cuisiniere 0.4 Enfance

C CAP Restauration et CAP Petite
Cuisiniére 0.4

Enfance

Agent de service 0 Arrét longue maladie

19



y * ad MULTI-ACCUEIL LES MARMOUSETS y *

RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021
| S 3

2.Plan de formation

L'une des forces du groupe La Maison Bleue réside dans le catalogue de formations proposées a toutes les
équipes de La Maison Bleue. Ainsi les professionnels ont la possibilité de renforcer leurs compétences.

La Maison Bleue dispose de deux structures :

e L’école d’Auxiliaires de Puériculture La Maison Bleue-Ifac, accessible sur concours et délivrant un
diplome d’Etat.

e Le Centre de formation La Maison Bleue, agréé depuis 2014, proposant aux collaborateurs La
Maison Bleue et aux professionnels Petite Enfance appartenant a des structures partenaires, un
catalogue de formations diversifiées.

Forte de son partenariat avec ces deux structures, La Maison Bleue attire de nouveaux talents dans les
métiers de la Petite Enfance et participe a I'amélioration continue des pratiques professionnelles.

2.1 Formations prévues en 2021 (mais annulées)

Formations Fonction

Fondamentaux LMB . .

> ANNULEE 19 10 2021 Auxiliaire de puériculture Oh
Fondamentaux LMB _ .

> ANNULEE 16 11 2021 Auxiliaire de puériculture Oh
Fondamentaux LMB .

<> ANNULEE 16 11 2021 Cuisiniére oh

En 2021, deux formations sur les fondamentaux de I'accueil du jeune enfant étaient prévues en octobre pour
une Auxiliaire de puériculture et en novembre pour la cuisiniere et une Aukxiliaire de puériculture. Ces deux
formations ont malheureusement di étre annulées. Ces formations sont reportées pour I'année 2022.

- 20
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2.2 Parcours de formation

CIF

g
3

Auxiliaire de puériculture
Fonction AP = EJE
Date d’entrée
VAE initiée
Date de démarrage
Date de dipldme attendue

Février 2010
Juillet 2021
Juillet 2021
Mars 2022

Date d’entrée

Formation initiée

Date de démarrage

Date de dipldme attendue

Agent polyvalent
Fonction BacPro SAPAT = CAP Petite Enfance

10 octobre 2021
Juin 2021
Juillet 2021
Juin 2022

3.Stagiaires accueillis

Ecole / Institut

Période de stage

Diplome préparé

42 ans

GRETA

Du 08 11 2021 au 03 12 2021

CAP Petite Enfance

14 ans

Collége de Saint-Jeoire

Du 13 12 2021 au 17 12 2021

3¢me _ Stage observation

=2l
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Volet Accueil des
Familles
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L'inscription

La procédure d’attribution

Les familles formulent leur demande aupreés de la creche. En partenariat avec
la collectivité, les places sont attribuées en fonction des besoins formulés par
les familles, des critéres de sélection émis par la Communauté de Communes
des 4 Rivieres et des possibilités d’accueil de la structure.

Le premier rendez-vous

Les parents retenus sont contactés par la Directrice pour fixer un rendez-vous, en présence de leur enfant.
Cette rencontre permet de constituer le dossier administratif de I’enfant (autorisations, contrat d’accueil).
Lors de ce rendez-vous, le réglement de fonctionnement de la creche est expliqué.

Le recueil des habitudes de vie de I'enfant a la maison est présenté.

C'est I'occasion d’échanges autour des besoins des parents, de leurs attentes, qui favoriseront I'instauration
d’une relation de confiance.

Au terme de ce rendez-vous, les parents regoivent le petit livre bleu qui est la synthése de I'accueil de I'enfant
au quotidien.

La visite des locaux

La Directrice présente la structure et les professionnelles. Elle décline les grands axes du projet pédagogique.
Durant cet échange, les parents peuvent exprimer leur ressenti. lls peuvent notamment évoquer la question
de la séparation, la présence des autres enfants, les habitudes de leur enfant, etc.
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La vie des parents a la creche

La Maison Bleue donne une place centrale aux parents dans la mise en ceuvre du projet pédagogique de la
créche. En valorisant les activités et les ateliers mis en ceuvre, elle souhaite leur faire partager les moments
que vit leur enfant.

1.La Clef des Parents

Les bouteilles « réconfort famille »

Ala creche « Marmousets », I'équipe a créé des bouteilles dites « de
réconfort », avec des photos des familles a I'intérieur, pour que les
enfants soient rassurés et voient leurs parents au cours de la
journée.

2. Le Club Parents

Le Festival des Parents

Les Festival des Parents a eu lieu 19 au 23 juillet 2021. C’'est un évenement national de La Maison Bleue
organisé par la créche. Il a pour objectif de faire vivre pleinement aux parents la vie de la creche. Les
professionnels proposent aux familles de venir animer un atelier de leur choix durant cette semaine.
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3. La communication

La communication entre la famille et la professionnelle

Chaque jour, le personnel informe les parents en fin de journée de la vie de leur enfant a la creche par le biais
des transmissions orales (des auxiliaires, des éducatrices, de la référente de I'enfant), écrites (fiches de
rythme essentiellement pour les bébés), du cahier de création des enfants qui fait la navette entre la maison
et la créche, puis de I'application « a la creche ».

En complément, un temps d’échange a été organisé au sein de la Creche des Marmousets :

e Une réunion de rentrée, le 13 octobre 2021.

Ce fut un bon moment de discussions et de découvertes pour les familles : lieux, supports visuels, jeux.

La communication entre la créche et toutes les familles

e Les panneaux d’information

La créeche est équipée de panneaux d’affichage en bois facilement
reconnaissables par leur forme de maison. Sur ces panneaux sont
inscrites toutes les informations utiles pour les parents.
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Ony trouve notamment :

O
@)
(0]
O
O

Le réglement de fonctionnement
Le projet éducatif

Les menus de la semaine
L’organigramme de la créche
D’autres informations utiles

La creche est aussi équipée d’une boite a idées, ou les parents peuvent déposer toutes leurs propositions
afin d’améliorer la vie de la créche.
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La communication entre la creche et les familles : Le Portail Famille

L’application A la créche : I'application mobile pour un échange facilité entre la créche et les parents !
Grace a cet outil développé par La Maison Bleue, les parents

peuvent participer a la vie de la creche en consultant des
publications rédigées par la directrice et I'équipe,
comme les actualités de leur creche (annonces des
évenements : Festival des Parents, Café parents,
animation d’atelier des enfants...), des photos et
vidéos des activités passées pour les revivre avec leur
enfant de retour a la maison !

La Maison Bleue y accompagne également les parents via la publication d’actualités pédagogiques.

Les parents y retrouvent les coordonnées de la créche. En bref, un outil pratique pour des parents toujours
plus informés !
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4.La participation des familles

Le parent, premier éducateur de son enfant

Les parents restent les premiers éducateurs de leurs enfants, I'équipe compte sur eux pour :

e Transmettre les informations qui aideront les adultes vers une meilleure connaissance et un meilleur
accompagnement de leur enfant

e Participer a la vie de la créche (accompagnement pour sorties, animations diverses, festivités), les
solliciter pour leurs compétences

e Apporter des suggestions sur I'organisation au quotidien, au cours de réunions organisées dans
chaque service

e Mettre en place une co-organisation pour certaines activités : bibliothéque, ludotheque
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Ce dialogue entre parents et professionnels nous permet d’avancer ensemble, d’affiner et d’adapter notre
projet pédagogique et de réajuster si besoin nos pratiques.

La créche : le soutien a la parentalité

Une demande d’écoute et de reconnaissance émane d’un certain nombre de parents, fondée sans doute sur
le besoin de retrouver des points de repéres, de redonner sens a la relation éducative, mais aussi sur la
nécessité de recouvrer des capacités d’agir et d’étre reconnus par l'institution dans une démarche
participante.

Dans une logique d’appui, de soutien et de partage, nous proposons aux parents I'écoute bienveillante de
I'équipe :

e Celle de la directrice au cours de rencontres informelles ou d’entretiens si besoin.

e Celle du médecin qui, outre les consultations systématiques auxquelles les parents peuvent assister,
pourra étre sollicité pour des conseils.

e Celle des auxiliaires, des éducatrices, qui sont les premiéeres dépositaires de la parole des parents.

e Celle du psychologue, qui se tient a la disposition des parents (permanence hebdomadaire) pour
répondre a leur questionnement concernant leur enfant tant a la creche qu’a la maison, a I'exercice
de leur réle de parents.

e |l peut également étre a l'initiative de rencontres, quand un enfant nous interpelle ou quand I’équipe
décele un besoin, que ce soit pour I'enfant ou ses parents.

En développant les rencontres avec les parents, le psychologue favorise I’expression des sentiments éprouvés
liés a la naissance d’un enfant, a la séparation lors de I'entrée de I’'enfant a la creche ou autre, aux angoisses
suscitées par I'enfant qui grandit (aussi lors de Café des parents).

De plus, il aide les parents a établir un lien de confiance avec le personnel, évitant que I'enfant puisse étre
I’enjeu de conflits qui pourraient s’avérer préjudiciables a son développement.

=28
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Volet Accueil des
enfants
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L’accueil

1.La semaine d’'accueil (I'adaptation)

La semaine d’accueil, c’est le temps nécessaire a I'enfant et sa famille pour faire connaissance, échanger et
créer des liens avec les professionnels. Ce moment privilégié favorise le climat de confiance.

e Nombre d’entrées par trimestre

4 e

B0 e

e Enfants accueillis par tranche d’age au 31 décembre
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Organisation de cette semaine d’accueil

¥

W g

Chaque parent se présente aupres de la référente : c’est la professionnelle qui va favoriser la sécurité
affective de I'enfant, la continuité dans la relation avec ses parents en privilégiant un accueil individualisé ;
I’enfant sait sur qui il peut compter, il anticipe qui va s’occuper de lui en priorité.

La référente échange avec le parent sur les habitudes de vie de son
enfant (tétée, repas, sommeil, jeu, etc.) afin d’essayer de s’adapter
au maximum a ce qu’il connait déja.

Ainsi, durant les premieres rencontres, la voix et les gestes de la
référente se mélent a ceux du parent et, ensemble, référente,
parent et enfant, tissent un premier lien. Les renseignements
portés sur la fiche des « habitudes de vie » permettent de :

e FEtre a I'écoute des attentes affectives, éducatives et

culturelles des parents

o Découvrir les habitudes et le rythme de vie de I'enfant

e Tracer les premiers temps du parcours de I’'enfant en créche

Pendant ces échanges, I'enfant peut commencer a explorer les espaces de vie.

Déroulé de la semaine d’accueil
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2.L'accueil des enfants en situation d'urgence

Cet accueil s’adresse a des parents qui, dans des situations particulieres et imprévues, ne peuvent assurer
provisoirement la garde de leur enfant: probléme de santé, changement inopiné dans I’organisation du
travail, probléme de précarité psychosociale. Ces situations, qui compromettent la sécurité de I'enfant,
rendent nécessaires son accueil en urgence dans l'intérét de celui-ci et de ses parents.

3.L'accueil des enfants en situation de handicap
3.1 Les dispositions mises en place pour I'enfant

Un accueil ouvert aux enfants porteurs de handicap

L’accueil collectif est un moyen d’accompagner des parents et de sociabiliser des enfants se sentant isolés
du fait d’un handicap ou d’une maladie. La vie de la creche est alors orchestrée de fagon a accueillir ces
familles dans les meilleures conditions. Nous leur accordons une importance particuliere, conscients que la
creche peut étre une chance supplémentaire pour leur enfant de s’épanouir et bien grandir.

Préalablement a I'accueil de ces enfants, La Maison Bleue dispose de :

e Une équipe pluridisciplinaire formée pour apporter le soutien adéquat a ces familles

e Unprojet pédagogique adapté a I'accueil et I'épanouissement des enfants porteurs de handicap

Un projet pédagogique ouvert a I’accueil d’enfants porteurs de handicap

Notre projet pédagogique est adapté a I'accompagnement de I'enfant en situation de handicap. Il faut que
son handicap soit compatible avec la vie en collectivité et que I'équipe soit en capacité de 'accueillir dans
des conditions optimales. L’accueil est validé par le médecin de la créche avec le concours du médecin
traitant de I'enfant, et éventuellement des spécialistes qui le suivent (kinésithérapeutes, ergothérapeutes...)

L’accueil de I’enfant porteur de handicap en créche

L’accueil de I'enfant porteur de handicap en créche permet de :
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e Mobiliser ses potentialités, accéder a une autonomie a
travers la découverte de ses capacités, développer ses
compétences, sa confiance en lui

e S’enrichir mutuellement au contact d’autres enfants et
adultes

e Permettre a chaque enfant de découvrir la différence

La Maison Bleue a pour souci de ne pas enfermer I’enfant dans son
handicap. Nos professionnels lui reconnaissent les mémes désirs et
les mémes besoins qu’aux autres, méme s'ils s’expriment de fagon

différente.

Le projet d’accueil individualisé (PAI) : permettre I'éveil de chacun

Un PAI est mis en place dés que 'accueil d’'un enfant nécessite des aménagements spécifiques. Pour les
enfants porteurs de handicap, il est établi avec la famille et les professionnels qui accompagnent I'enfant au
quotidien. Il précise :

e Les signes ou symptomes a repérer

e Les mesures a prendre (réorganiser les espaces, faciliter I'intervention des différents services

spécialisés, affecter du personnel supplémentaire, etc.)
e Les modalités d’intervention médicales, thérapeutiques
e Lesrégimes alimentaires, les dispenses d’activités, les aménagements d’horaires.

e Les partenaires engagés (équipes, spécialistes, etc.) et le réle de chacun

Le service Qualité de La Maison Bleue met a disposition dans son fonds documentaire une fiche technique
portant sur le PAL Une fois remplie, elle est envoyée aux professionnels de santé et validée par le médecin
de créche.

Des réunions de concertation et de synthése avec les intervenants spécialisés (CMP, Centre de soins,
Sessad, etc.) sont régulierement organisées de maniére a évaluer et a réajuster le PAl au regard de I'évolution
de I'enfant.

3.2 Les dispositions mises en place pour le personnel

Un soutien pour le personnel de créche

Le handicap peut générer un sentiment d’'impuissance et d’anxiété chez les professionnels. Nous tenons donc a
les préparer psychologiquement pour qu’ils puissent accompagner I'enfant porteur de handicap avec
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professionnalisme.

Le personnel de la créche bénéficie
e D’une formation adaptée

e D’un soutien personnalisé et continu de la part de I'’équipe d’encadrement et du psychologue de la

creche

Suivi du pole qualité améliorant la prise en charge des enfants porteurs de handicap

Le service Qualité de La Maison Bleue élabore chaque année une « enquéte PAI handicap » qui recense les
différents handicaps rencontrés dans I'ensemble de nos creches : handicap moteur, sensoriel ou mental.

L’objectif est de mieux suivre dans le temps les enfants porteurs de handicap et surtout mettre en place des
mesures adaptées :

e Le handicap nécessite-t-il un aménagement spécifique ?

e Le handicap nécessite-t-il un surcroit de personnel ?

En 2021, nous avons comptabilisé parmi tous les enfants accueillis, aucun faisant I'objet d’un PAI et aucun

enfant en situation de handicap.

Nombre d'enfants accueillis dans les craches LMB faisant 'objet d'un PAI
ou présentant un handicap:
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4.L'organisation de I'accueil

L’accueil du matin

e L’accueil du matin est un moment primordial qui détermine en grande partie le déroulement de
la journée. Les transmissions (sommeil, repas, traitement éventuel, événement particulier...)
vont permettre la continuité des soins, du maternage, des reperes entre la famille et le multi-
accueil.

e Les professionnelles se rendent disponibles et accueillantes. Elles doivent pouvoir se positionner
pour écouter chaque parent. La professionnelle qui accueille I'enfant s’adresse a lui en le
nommant par son prénom et en se mettant a sa hauteur pour lui dire bonjour.

e L’enfant qui le désire garde son doudou lors de son arrivée, c’est lui qui s’en séparera le moment
voulu. C'est important de respecter la dimension affective de cet objet qui fait le lien entre la
maison et le multi-accueil. Pour cette méme raison le doudou reste a disposition a tout moment
de la journée.

Les retrouvailles

e Le soir, l'arrivée de sa famille est pour I'enfant un
temps chargé d’émotions. Si nécessaire, les
professionnelles aideront aussi les parents a gérer ce
moment dans le souci de retrouvailles réussies.

e Les professionnelles restituent au mieux le
déroulement de la journée de I'enfant afin que les
parents se réapproprient ce temps de séparation et
puissent partir en toute quiétude.

e Ces temps quotidiens d’échanges renforcent chaque

jour la relation de confiance qui s’est instaurée lors
de la visite et du premier échange.

Pendant ces temps, la professionnelle accompagne I’'enfant et son parent dans ces moments de séparation
et de retrouvailles. Elle prend le temps de les rassurer, de mettre des mots sur leurs attitudes et
comportements. Ainsi, ces accueils sont I'occasion de soutenir, favoriser, créer ou renforcer la relation entre
le parent et son enfant.
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Nos outils de prise en charge et de suivi de I'’enfant

e Un cahier de vie « cahier de créations » propre a chaque enfant est créé en lien avec la famille
et/ou I'enfant. Chaque évolution, anecdotes observées dans la journée y sont retranscrites.

e Unclasseur de transmission contenant les fiches de suivi des enfants par section est notre outil
au quotidien (contenant: transmissions a l'accueil, au départ, changes, repas, sommeil,
alimentation...).
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Le déroulement de journée

Le temps d’accueil

La professionnelle d’ouverture a installé le lieu d’accueil et se rend disponible pour accueillir chaque enfant
et son parent. Elle se tient au sol, auprés des enfants et limite ses déplacements afin de les sécuriser.

Le temps des activités et des ateliers

Les activités sont adaptées a I'dge de chaque enfant. Elles sont développées par le personnel de la créche
sous I'impulsion de I'Educatrice de Jeunes Enfants et dans le respect du projet éducatif.

Chaque fois et quel que soit I'activité ou le moment, I'Educatrice incite I'enfant a faire seul, comme pour
I’habillage, le déshabillage, mettre ses chaussures, etc.

La vie dehors

Le jardin est un lieu de découvertes psychomotrices, d’observations, de récolte, de cueillette (feuilles, herbes,
fleurs que I'enfant prend plaisir a offrir).
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Le temps du repas

Le repas est attendu par tous, il rythme la vie de I'enfant a la créche. Le bébé va boire dans les bras de son
Aucxiliaire jusqu’a ce qu’il puisse se tenir assis tout seul et qu’il soit suffisamment autonome.

Afin de diminuer la frustration liée a I'attente, un tour de réle (qui tient compte de son rythme naturel, de
son appétit, de son heure d’arrivée) sera proposé a I'enfant des que son repas se fera a heure fixe.

Progressivement, il découvre la cuillere, patouille dans I'assiette, expérimente, se barbouille. Véritable
moment de plaisir sous le regard de la professionnelle.

I mange seul, jusqu’a ce qu’il soit en mesure de partager ce moment de plaisir privilégié avec un ou plusieurs
enfants par la suite.

Le temps des soins

Le repas terminé, la fatigue commence a se faire sentir. L’enfant est accompagné pour le déshabillage et le
change si besoin.

Le temps du sommeil

Chez les Bébés, les besoins de sommeil s’expriment tout au long de la journée. La référente sait identifier les
signes de fatigue de I'enfant et accompagne individuellement I'endormissement de chaque enfant. Le temps
de repos des Bébés est surveillé selon la procédure en vigueur et les passages des professionnels dans le
dortoir sont tracés.
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La présence des bébés dans I'espace de sommeil est matérialisée grace a un plan du dortoir, ol nous mettons
les photos des enfants couchés. Chez les Moyens et les Grands, aprés le déjeuner, le sommeil est bienvenu.
Chacun regagne son lit avec « doudou» et/ou tétine, etc. la professionnelle respecte le rituel
d’endormissement de chacun, les paupiéres se ferment petit a petit.

Le réveil s’effectue tout aussi progressivement, il s’étale dans le temps. L’enfant qui se réveille peut sortir de
son lit et du dortoir accompagné par la professionnelle qui assure la surveillance de I'espace de sommeil et
regagner la salle ou il trouvera une ambiance agréable et des jeux calmes.

Les temps de soins reviennent, change de la couche et habillage, autant de moments privilégiés qui font la

transition avec I'aprés-midi.
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Le temps du goliter
Il se déroule selon les mémes modalités que le déjeuner.

On ne réveille pas un enfant qui dort ; son goQter sera réservé puis proposé a la fin du tour de réle. Cette
méthodologie vise a préserver les repéres du reste du groupe.

Le temps des retrouvailles

Les départs s’échelonnent a partir de 15h30. L'enfant qui a repéré I’heure d’arrivée de ses parents (comme
son tour de rdle pour les repas) attend sans s’'impatienter.

Moment heureux des retrouvailles, souvent I'enfant tient a terminer son jeu ou a le partager avec ses
parents.
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L’éveil culturel, artistique et sensoriel

Au-dela d’un aménagement favorisant le jeu autonome, les différentes activités d’éveil sont proposées pour
répondre aux besoins et aux rythmes de I'enfant selon son age et ses envies. L'enfant est libre d’y participer,
sous le regard des professionnels qui I'aident a se poser tout en encourageant et en soutenant ses
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expériences et ses découvertes.

1.Activités proposées

Les jeux d’éveil
sensoriels

Les activités
extérieures

Les jeux moteurs

La professionnelle va aménager un
espace juste assez grand, muni de tapis
et sécurisé, ou I'enfant pourra progresser
a son rythme et faire ses propres
expériences (il pourra se retourner, se
déplacer, saisir des objets...)

Tous les jours, des sorties dans le jardin
vont permettre a I'enfant la découverte de
son environnement.

Investissement sur de nouveaux blocs
moteurs en octobre 2021, plus adaptés a
nos jeunes marcheurs, créant ainsi un
nouvel espace, distinct du toboggan, pour
qu’ils puissent se mouvoir.

-




Les jeux de
manipulation

Les jeux
symboliques

Les jeux de
construction

Les jeux
d’agencements

Les jeux
d’association

Les supports
narratifs
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Développement des jeux de manipulation
en libre-service.

Espace cuisine, avec dinette, fruits et
légumes.

Legos, briques, blocks, clipso sont
quotidiennement sortis.

Abaques, perles sont régulierement
proposés aux plus grands pour travailler
leur motricité fine, et développer leur
praxie.

Imagiers, puzzles associatifs, dominos
sont proposés aux enfants, pour travailler
leur sens de I'observation et des
associations.

Lectures de livres, imagiers sonores
permettent aux enfants de bénéficier d’un
temps calme, propice au repos et a
I'évasion spirituelle.
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Petits artistes en herbe, trés avides de
Les ateliers peinture, pate a modeler ou a sel, et
GRS GIESI G N R W également collage et découpage. Toutes
créativité les semaines, les enfants peuvent
montrer leur fibre artistique !

Notre cuisiniére est en train de
développer un imagier alimentaire pour
I'équipe, afin de présenter le menu du
jour. Une belle initiative qui plait aux
enfants

Les projets
innovants

Le projet de I'année 2021 : Le réaménagement de la creche Marmousets

La créche a bénéficié d’'un réaménagement complet de I'espace, afin de faciliter I'organisation quotidienne,
pour favoriser la dispersion des enfants dans la piece, et donc améliorer la qualité d’accueil.
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De plus, l'investissement dans des cocons de sommeil, de poufs et de divers coussins a également permis
aux enfants de trouver plus de réconfort en section. Nous leur permettons de dormir aupres des auxiliaires
et des autres enfants, si cela leur assure une sécurité affective, et un repos adapté.
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2.Les fétes et animations

Les anniversaires

lls sont fétés avec les copains lors des temps de go(ter. Un gateau est commandé auprés de la cuisine
centrale de Saint-Jeoire.

Les animations au fil des mois

Mars

Du 20 au 27 mars : Semaine de la Petite Enfance sur le théeme de la Ferme. L'équipe a présenté le livre « Petit
chat perdu », écrit par Natacha et Albertine Deletaille, en se servant du livre, de supports audio et visuel.

SEMAINE [P
NATIONALE | 7 0

iPETITE %
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Le 25 mars : La Grande Lessive sur le theme des Jardins suspendus.
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Avril

Du 05 au 23 avril : Fermeture de la créeche pour confinement liée au COVID. L'équipe a maintenu le lien
avec les familles a travers I'application, en proposant des activités pour distraire les enfants. (riz coloré,
assiettes rigolotes, pate a modeler maison...) ;

Juin

Le 2 juin : Féte des parents. Petit cadeau offert aux familles.
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Juillet

Du 19 au 23 juillet : Festi’Parents.

Octobre

Du 11 au 15 octobre : Semaine du go(t a la créche. Les enfants ont pu découvrir un fruit exotique par jour.
Le dernier jour, vendredi 15 octobre, les enfants ont préparé une salade de fruits avec les restants de la

semaine. Succes gustatif !

Le 14 octobre : La Grande Lessive « Tous des oiseaux ». Les enfants, aidés de I’équipe, ont fait des créations
(peintures, collages) sur le theme des oiseaux. Magnifique exposition extérieure et intérieure, ayant suscité
I'intérét des passants.
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Décembre

Le 10 décembre : Premiére Neige ! Découverte glacée, et fabrication d’un bonhomme de neige.

Le 17 décembre : Féte de I’hiver aux Marmousets.




Le travail institutionnel

1.Les réunions d’équipe

Les réunions sont organisées entre 19h et 21h avec I'équipe au
complet.

2.Le role du Psychologue

RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021
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Collaboration avec la psychologue

La psychologue présente 2 heures par semaine. Elle organise son travail a partir de la feuille de route établie

avec I'équipe de direction :

A son arrivée relecture de la semaine écoulée avec I'équipe de direction.

Réunion institutionnelle.

Temps d’observation en section (observation d’'un enfant, observation des interactions
professionnelle/enfant).

A la demande de la professionnelle, elle peut la rencontrer autour de I'accompagnement d’un
enfant dont elle est référente.

Elle rencontre les parents a leur demande.

Elle participe a tout travail de réflexion sur les projets, les orientations et les questionnements.
Elle participe régulierement aux réunions d’équipes. Elles peuvent si nécessaire concerner toute
I’équipe de la section. Le relais est alors pris par les autres membres de I'équipe de direction élargie.
Elle est présente a la réunion de parents. Elle leur précise son role, répond a leurs questions.

Elle participe aux journées pédagogiques.

3.Supervision des creches

Réunion mensuelle de secteur

Elles sont organisées une fois par mois et animées par la responsable de secteur de La Maison Bleue avec les

directrices d’'un méme secteur. Elles ont pour objet de travailler la cohérence de gestion des créches de

I'entreprise et de certaines pratiques s’inscrivant dans la pédagogie de La Maison Bleue. C’est aussi une

réunion d’information pour les directrices et un temps de partage et réflexion sur les différents aspects du

travail en créche.

Ces réunions sont également I'occasion de faire intervenir des interlocuteurs du siege, afin de partager les

expériences terrains.
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Suivi et accompagnement du pole pédagogique

Ce suivi consiste en une analyse et une synthese de la situation par le biais d’un audit programmeé. Cet audit
est réalisé par la référente pédagogique (de formation infirmiére puéricultrice) et en lien avec la directrice et
les équipes. Il est suivi d’un bilan des préconisations et d’un plan d’actions pédagogiques.

4.Le séminaire des directrices

Le 21 janvier 2021, les directrices et directeurs du Groupe La Maison Bleue se sont réunis en visio conférence
autour du « Journal de la maison bleue » pour un temps d’échanges, d’intervention de spécialiste et
d’experts.

Cette journée a été axée sur le développement de la communication envers les familles au quotidien et sur
la mise en place des différentes clés de La maison bleue (Pédagogie verte, Communication et Langage, Eveil
culturel et artistique, Eveil sensoriel et corporel, Clé des parents).

Lors de ce séminaire la situation sanitaire ainsi que I'utilisation du masque auprés du jeune enfant ont été
évoqués.
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5.Les journées pédagogiques

Lundi 24 mai 2021 et vendredi 29 octobre 2021

Lundi 24 mai 2021 (journée commune avec la creche Fripouille) :

e Travail sur la bientraitance auprées des enfants.
e Travail sur les transmissions orales et écrites.

Vendredi 29 octobre 2021 :

e Travail de mise en situation « évacuation incendie ». Observations
des risques/dangers potentiels, ordre d’intervention, mise en situation,
discussion sur le comportement a avoir en cas d’accident a la créche
(avec un enfant ou avec une professionnelle).

e Intervention de l'entreprise « Take a Waste » sur le traitement des
déchets a la creche, améliorations observées, collaboration avec LMB
et la CC4R. Mise en place des collectes de piles/stylos/bouchons.
Collectes solidaires en décembre 2021 : alimentaire avec les Restos
du Cceur, et de jouets avec le Secours Populaire.

Programme

e Réflexion autour des consignes de sécurité a la créche : obligations
professionnelles (bienveillance, accompagnement a la parentalité,
signalements, transmissions écrites et orales, tragabilités), consignes
d’organisation (déroulement de journée), consignes de sécurité, les
interdits et les spécificités aux Marmousets. Aide et accompagnement
aux nouvelles professionnelles.

S
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Fiche-Projet 2022

NOM DU PROJET

Découverte du menu du jour

OBJECTIFS Présenter le repas du jour aux enfants, avant le passage a table.
INTERETS Faire découvrir les aliments (fruits, légumes, viande, poisson...) aux enfants.
Observer les transformations des aliments de base.
e Moyens humains :
MOYENS Animation par une auxiliaire de créche et la cuisiniére.

NECESSAIRES

e Moyens matériels :

Photos plastifiées des différents aliments et plats. Une photo grand format de
I'assiette des enfants. Des supports velcro. Une boite de rangement.

FREQUENCE /
HORAIRES Une fois par jour, vers 10h30, avant le début des repas.
ETAPES DE
, Préparer les photos du menu du jour.
PREPARATION Vérifier I'impression des bonnes images. Plastification + velcro.
DEROULEMENT Réunir les enfants dans le coin regroupement. Faire une chanson d’accueil.
Présenter les aliments, et placer les images sur la photo de I'assiette.
MODALITES et S .
. Observer I'intérét des enfants pour I'activité : mouvements, bruits.
D’EVALUATION

Voir si meilleure alimentation de la part des enfants (assiettes finies ou pas).

_._.5'2.-
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Les objectifs 2021

L'accompagnement des enfants a la Créche des Marmousets doit étre avant tout
pensé en fonction du développement de I'enfant, de ses besoins. Le principal
objectif est de I'aider a grandir, en fonction de son propre rythme et non
d’objectifs préalablement définis.

L’écriture de ce rapport d’activité nous ouvre la porte a la construction de
nouveaux projets qui vont nous permettre de consolider cet objectif de
bienveillance et d’empathie, a savoir :

« Améliorer 'aménagement de I'espace, pour permettre une meilleure dispersion des enfants au sein
des sections.

« Mettre en place plus de jeux libres, adaptés aux ages des enfants, afin de favoriser leur curiosité,
développer leur praxie et leur autonomie.

« Favoriser les échanges avec les familles, en communiquant plus par le biais de I'application « a la
créche ».

« Développer la pédagogie verte aux Marmousets : intervention de Take a Waste, collectes solidaires,
recyclages divers...

=53
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Volet Sécurité et
développement
durable
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Les travaux et la sécurité

1.Maintenance
Société Nature des travaux effectués
25/01/2021 Terre Enjeux lee}tlon d une trlngle, d’'une poubelle murale, d’'une étagere
et d’'un essuie-main.

16/02/2021 Baud Electricité | Réglages des radiateurs.
20/04/2021 EPM Entreprise | Changement aération sur fenétre oscillo-battante.
21/09/2021 Baud électricité | Changement d’un séche-linge, et mise en réparation du 2",
11/10/2021 Baud électricité | Changement d’un pavé plafonnier dans la cuisine.

. . ... | Changements mécanisme WC bébé, siphon chasse droit,
26/10/2021 Baud électricité siphon lavabo.
12/11/2021 Baud électricité | Panne réfrigérateur enfants. Réparation sous garantie.
26/11/2021 Ecosécurité Mise en place des plans d’évacuation dans la créche.

2.Sécurité incendie

Dés I'ouverture de la créche, I’équipe est formée a la sécurité incendie par le prestataire retenu par La Maison
Bleue, Eco Sécurité Incendie. A I'occasion de cette formation d’ouverture, le protocole d’évacuation est établi
et reporté sur la trame fournie a cet effet dans le book qualité.

La connaissance et le respect de ce protocole d’évacuation sont évalués chaque année lors d’exercices
d’évacuation incendie. Ces derniers donnent lieu a un bilan d’exercice d’évacuation incendie complété par la
directrice et une information des parents.

Les actions correctrices identifiées par la directrice au cours de ces exercices sont reportées dans le plan
d’actions de la creche.

La maintenance des équipements de sécurité incendie est effectuée annuellement par le prestataire.

A la creche des Marmousets, I'exercice d’évacuation a eu lieu le 1°" juillet 2021. Le registre de sécurité a été
mis a jour suite a cet exercice.
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La démarche durable et responsable

L’enfant au coeur de nos attentions

Les enfants sont notre raison d’étre et nous avons
une responsabilité envers eux pour leur garantir
bien-étre et épanouissement. Au cceur de nos

préoccupations, ils sont le moteur de nos actions.

Voila pourquoi nous agissons avec audace et
enthousiasme sur la qualité de leur accueil en
créche, sur leur environnement et les personnes

qui leur sont proches.

Notre démarche, Smile4Children se concentre sur
guatre domaines d’intervention pour lesquels nous

prenons quatre engagements.

Prendre soin des collaborateurs
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e Valoriser la formation continue et la montée en compétences

e Contribuer au bien-étre des collaborateurs (qualité de vie au travail, projet Zen, etc.)

® Encourager la mobilité et I’évolution professionnelle

® Accompagner des collaborateurs en situation de handicap

Garantir confiance et satisfaction aux familles et réservataires

e Offrir a chaque enfant éveil, sécurité et bien-étre

@ Contribuer a la conciliation vie personnelle-vie professionnelle

m @ Accueillir chaque enfant dans sa singularité (handicap et diversité dans les créches)

@ Garantir la sérénité des parents et accompagner a la parentalité

Veiller aux ressources naturelles (eau, Bionettoyage, énergie, gaspillage)

Optimiser la gestion des déchets et encourager le recyclage

Réduire notre empreinte (construction durable, bruits, approvisionnement des creches, etc....)
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o Sensibiliser les collaborateurs aux égo-gestes

S’impliquer pour des territoires solidaires
® Promouvoir les achats durables (bois issu de foréts éco-gérées, made in France, produits bio) et de
la biodiversité
ﬁ e Participer a la vie du territoire (activités locales, producteurs locaux)
@ Contribuer a I'économie locale : Esat, réinsertion professionnelle

@ S’engager pour plus de Solidarité et de cohésion sociale

Le respect des 3 piliers du développement durable :

ECONOMIGLE SOCIAL

MNotre démarche
sociale

Notre politique
achat

Des équipements fabriqués en France

Dans le cadre de notre projet éducatif, nous avons opté pour des
batiments construits et aménagés aux normes HQE (haute
qualité environnementale) et BBC (batiment de basse
consommation énergétique) mais nous faisons aussi le choix
d’équiper nos creches en bois « made in France » provenant
de foréts éco-gérées et durables.
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Un projet de revalorisation des déchets

Mise en place d’un projet pilote destiné a I'amélioration de la gestion des déchets en créche sur I'ensemble des créches
du secteur.

Mené en collaboration avec la start-up Take a Waste, ce projet s’inscrit dans la démarche RSE « SMILE4Children » du
Groupe La Maison Bleue qui vise notamment a sensibiliser les enfants des créches et leurs familles aux enjeux du
développement durable.

Lancé en juillet 2021r, ce projet pilote mené dans les cing creches de la Communauté de Communes des 4 Rivieres a
été déployé autour de trois grands axes, qui se poursuivront tout au long de I'année.

1. Une meilleure revalorisation et tri des déchets

Ce projet a permis aux créches La Maison Bleue de renforcer le systéeme de
collecte des déchets en équipant toutes les zones de poubelles et sacs
adaptés avec une signalétique de tri. Plusieurs poubelles ont été ajoutées
dans les pieces de vie (cuisine, biberonnerie, salle de pause, buanderie...).

2. Un projet pédagogique qui engage petits et grands

Au-dela des exigences réglementaires et dans le cadre de la démarche RSE de La Maison Bleue, les professionnelles des
créches ont intégré le sujet du tri des déchets a leur projet pédagogique. Ainsi, elles proposent aux enfants et a leurs
parents des activités et actions concretes déclinées au quotidien au sein des creches.

o Distinguer les matiéres pour faciliter le tri par les enfants : Reconnaitre les déchets est le prérequis pour bien
les trier. Ainsi, les professionnelles organisent des ateliers pour apprendre aux enfants a distinguer les
différentes matieres.

o Recycler en créant des « jouets » : Les équipes en créche utilisent régulierement des objets du quotidien
(rouleaux de papiers toilettes, bouchons...) pour les transformer en jouets. Ces ateliers sont intégrés dans le
projet pédagogique, afin de faire prendre conscience aux enfants qu’un « déchet » a encore une valeur apres
son utilisation premiere.

e Scénariser le déchet pour améliorer le tri : Inspirées par l'initiative d’'une des creches affichant la photo de
poules sur la poubelle prévue a la récupération des restes alimentaires, les autres creches ont dupliqué ce
systeme avec la poubelle des papiers et cartons. Ainsi, les poubelles seront décorées de maniere a aider
I’enfant a reconnaitre la poubelle et lui faire comprendre qu’elle permet de générer du papier recyclé.

3. La mise en place de collectes solidaires

Afin de s’'impliquer encore davantage sur le territoire et dans I’économie circulaire, les cinq créches La Maison Bleue
organisent trois collectes solidaires a destination des parents des creches :

— La premiére (début novembre 2021) en collaboration avec les Restos du Cceur pour la collecte de
denrées alimentaires

— La deuxieme (premiére quinzaine de décembre 2021) avec Le Secours Populaire pour la collecte de
jouets

— Une troisieme (début 2022) sera dédiée a la collecte de vétements
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Sur le long terme, les équipes des créches ont installé un systéme de collecte de bouchons en plastique a destination
de I'association bouchon 74, qui finance des actions en faveur de personnes en situation de handicap.

Les créches sont également en lien avec I’A.N.R. Association Neurofibromatoses pour la collecte de stylos usagés au
profit de la recherche sur les neurofiboromatoses (Maladies génétiques).

Des fournisseurs responsables

Une politique d’achats responsables

Suivant une politique Achats responsables, la Direction des Achats de La Maison Bleue sélectionne des
fournisseurs qui répondent a un cahier des charges précis pour favoriser :

e Lastimulation de I'économie locale

e Laréduction des temps de transport

e Les produits écologiques

e Laréduction des consommations

Des produits éco-labellisés

La Maison Bleue accorde une place importante aux produits qu’elle utilise dans ses créches et a leur impact
sur I'environnement : I1ISO 9001 (qualité de gestion), ISO 14001 (gestion de I'environnement) et ECOLABEL
européen. Tous nos fournisseurs respectent cette démarche environnementale. Nous renforcons notre
engagement en matiére de développement durable en proposant aux enfants des repas composés de
produits de saison et de qualité.
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Le Groupe La Maison Bleue

Depuis plus de 18 ans, le groupe La Maison Bleue, spécialisé dans la gestion de creches pour les entreprises
et les collectivités, reste fidele a ses valeurs : un projet éducatif cohérent et commun a toutes les creches,
des aménagements adaptés et sur-mesure, un engagement et un
service de qualité.

ler opérateur de créche a avoir été co-fondé par un binbme de
puéricultrice et entrepreneur, La Maison Bleue est spécialisée dans
la gestion et la création de créches et micro-créches depuis pres de 20 ans.

Sytvoin Forestor Anlonda Ryckbosh

Chiffres clés
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Registre des incidents enfants

Date de
I'incident

Description Mesures prises immédiatement Suites données

. . . Pas de consultation
Prise en charge immédiate de

09/06/2021 | Chute d'un enfant, paupiére ouverte I’enfant necessaire ,
. Retour de I'enfant le
Appel de la famille .
lendemain

Registre des plaintes

Aucune plainte regue en 2021.
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La gestion des déchets

Consignes de tri

b ]
La gestion des dechets a La Maison Bleue
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Compte rendu des conseils de creche

B Compte rendu du conseil de créche du 15 juillet 2021
Présents :

Mme PLANCHAMP Marlyse Directrice de la créche « Fripouilles »

Mme Valérie HANNOYER Responsable d’Exploitation de Secteur : Secteur Est-Rhéne 2 La Maison Bleue

Mme Mijo ROTURIER Coordinatrice Petite-Enfance de la Communauté de Commune des Quatre Riviéres

Mme CHARBONNIER Conseilléere a la Mairie d’Onnion : Excusée

Mme BOSC Catherine, 4éme Vice-présidente de la Communauté de Commune des Quatre Rivieres, commission Petite Enfance :
Excusée

Aucun parent délégué a ce jour sur la créche.

Réunion en visioconférence.
e Retour sur les mesures sanitaires Covid en lien avec le guide ministériel :

- Lavage des mains matin et soir + la prise de température le matin

- La désinfections des jeux toutes les 48h au minima

- Aération chaque heure du lieu de vie

- Désinfection des surfaces et sol comme a |’"habitude

- Port du masque des professionnel toute la journée : depuis Juin, il est admis le retrait du masque
uniquement a I'extérieur et en présence enfant. Maintien du masque méme a I'extérieur durant
les temps d’échange aux familles.

- Pour les parents : port du masque, mis a disposition de gel hydro, limitation du nbr de familles
dans le sas.

Cependant nous ne pouvons fonctionner en section cloisonné de par les locaux et la salle de change
commune. Il y a des temps communs entre les enfants mais toujours en petit groupe.

Fermeture de la créche sur le confinement d’Avril.

Plusieurs familles avaient été identifiés comme prioritaire pour avoir une place d’accueil sur la créche de
Fillinges mais elles ont finalement fait appel a leur ressource familiale.

e Etat du personnel.
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- Changement de directrice en Septembre 2020 (Mme Planchamp) sur le congé parental de
Mme Noel a temps partiel.

- Remplacement sur la fin d’année suite a deux arréts de travail.

- -Une réorganisation est prévue pour la rentrée Septembre 2021, Mme Planchamp reprend
ses fonctions sur la créche « Fripouilles », et une nouvelle directrice arrive au 23 aout en cdd
sur la prolongation de Mme Noel.

- Présence de la psychologue 2h semaine pour des temps d’observation, présente pour les
équipes en analyse des pratiques et aussi a « disposition des parents »

e Présentation du projet pédagogique et les activités mis en place durant I'année

- Réaménagement des espaces de vie en janvier 2021. A I’heure actuelle, il y a deux sections
mis en place. Une premiére piece de vie pour I'espace « Bébés » et une seconde pour les
enfants dits « Marcheurs ».

- Ceréajustement a été fait pour garantir a chaque groupe d’enfants des espaces de vie et de
jeux qui soit adaptés a leurs besoins psychomoteurs.

- Le projet « autour des repas » a été aussi revu sur la section des marcheurs. Les plateaux
repas ont été introduits, avec un service repas en tour de réle. La gamme de matériel a été
renouvelé en plateau repas et verre inox en lien avec le projet « pédagogie verte »

- Autour de ce projet « Pédagogie Verte », la créche fonctionne désormais en créche
« ouverte ». L'aménagement du souple et des nouvelles baies vitrées rendent désormais
possible une continuité des espaces de vie. A ce jour, des temps de jeux sont proposés a
I'intérieur et a I'extérieur et les enfants peuvent entrer et sortir, choisir leur espace de jeux
toujours sur une surveillance des professionnels.

- Mise en place du jeu libre au mois de janvier.

- Pourvous expliquer rapidement cette notion, c’est mettre a disposition des enfants plusieurs
types de jeu. L'objectif du jeu libre c’est de rendre I'enfant acteur de son jeu, qu’il construise
son imaginaire sans que I'adulte soit présent pour diriger le jeu.

- En plus de cela des activités bricolage, peinture, pate a modelé ... sont proposées
régulierement aux enfants

En résumé, nous avons travaillé autour du projet pédagogique global pour assurer une continuité
de pratique et de repéres pour les enfants lors du passage a la rentrée sur la créche Fripouilles.

- Pourle début d’année, confection avec les enfants d’un bricolage d’hiver pour les plus grand

et une peinture propre pour les plus petits, offert aux parents.
- Acarnaval, fabrication de Masques.
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- A Paques, confection de panier garnis d’ceufs.
- Participation a la semaine de la petite enfance et la grande lessive.
- Réalisation de bricolages pour la « Féte des parents »

- Le Festi parents, va avoir lieu la semaine prochaine. Plusieurs familles se sont inscrites,
I’objectif est d’ouvrir la créche aux familles, elles peuvent soit participer a un temps d’activité
ou proposer elle-méme une activité.

- Les anniversaires des enfants sont fétés chaque mois a la créche.

- Pour la rentrée de septembre, le projet de partenariat avec la bibliotheque va se remettre
en place.

- L’application mobile est désormais un vrai outil de communication entre la créche et les
parents, des publications sont faites de maniére réguliere. Elle a été mise en place en Janvier
2021.

- Poursuite du cahier de vie (lien entre la maison et la creche, agrémenter de photos et d’anecdote.
Il est remis chaque mois aux familles)

La directrice se rend disponible pour des rendez-vous individuel selon les besoins des familles du fait que les
rassemblements (réunion de rentrée, féte de fin d’année) n’ont pu avoir lieu.

o Echanges et questions avec les représentants parents et les élus

- Mise en application de la gamme de bio nettoyage sans perturbateur endocrinien ni allergéene
- Couches bio également
- Nettoyage complet de la créche pour une société extérieur cet été

e Les Locaux

De nombreux travaux ont eu lieu sur la creche (peinture, changement de fenétre, VMC, climatisation, anti
pince doigt, hublot...) L'ensemble des travaux offre un confort de travail et une qualité d’accueil aux enfants.
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B Compte rendu du conseil de créche du 20 décembre 2021

Présents :

Mme Isabelle GONCALVES Directrice de la creche « Les Marmousets »

Mme Valérie HANNOYER Responsable d’Exploitation de Secteur : Secteur Est-Rhéne 2 La Maison Bleue

Mme Mijo ROTURIER Coordinatrice Petite-Enfance de la Communauté de Commune des Quatre Riviéres

Mme Catherine BOSC, 4éme Vice-présidente de la Communauté de Commune des Quatre Riviéres, commission Petite Enfance
Mme Laétitia SECCO —Adjointe au Maire de Viuz-en-Sallaz chargé de la Petite-Enfance

Excusés :

Thiphaine DUCATEZ — parent délégué sur la creche « Les Marmousets »
Lucie PUZNIAK — parent délégué sur la creche « Les Marmousets »
Emilie ACCLEMENT — parent délégué sur la creche « Les Marmousets »
Camille RUBIS — parent délégué sur la creche « Les Marmousets »

Réunion en visioconférence.
Compte rendu Isabelle Goncalves — Valérie Hannoyer

- Absence de parents, liée une annonce tardive de la date du Conseil de créche =» une
meilleure anticipation sera nécessaire pour la prochaine rencontre.

- Réunion faite en distanciel, suite a I'aggravation de la situation sanitaire, en cette période
hivernale.

1. Prise de parole par Valérie Hannoyer :

- Arrivée d’lsabelle GONCALVES depuis aolt 2021, sur la créche des Marmousets, continuité de
Marlyse PLANCHAMP, en remplacement de Lauriane NOEL, directrice démissionnaire au
31/12/2021. Isabelle, sera la directrice titulaire a compter du 03 janvier 2022.

- Evolution de la créche cette derniére année, avec les travaux de remise aux normes et de
rafraichissement effectués par la CC4R. La Maison Bleue a également investi dans des meubles, tri
et rangement effectué, réaménagement de I'espace, développement des jeux libres.

- Excellente implication des parents dans la créche, participation active aux réunions, aux
évenements réalisés, ou lors des collectes solidaires. Nombreuses réponses au questionnaire de
satisfaction.

- Intervention de I'entreprise « Take a Waste » qui travaille sur la valorisation des déchets. Les
professionnelles ont été formées :

e Réunion en distanciel pour les directrices le 17 juillet 2021, et intervention auprés des
professionnelles de toutes les creches de la CC4R, lors de la journée pédagogique le 29
octobre dernier.

e Restitution des actions mises en place dans les creches a visée écologique : tri des déchets,
recyclage d’objets pour la réalisation d’activités ludiques...

e Information sur les collectes solidaires a instaurer dans les créeches : collectes de bouchons,
piles et stylos, en plus des collectes solidaires périodiques, avec la collecte alimentaire avec
les Restos du Ceeur, et la collecte de jouets avec le Secours populaire.

- L’équipe des Marmousets a également été tres active dans les actions menées par la CC4R :

e Lors de la semaine de la Petite Enfance du 20 au 27 mars 2021 sur le theme « Droles
d’histoires », en adaptant une histoire avec un support audio et des marionnettes.

e La participation aux 2 grandes lessives, les 25 mars et 14 octobre 2021.

- Inauguration des 2 créches de Viuz-en-Sallaz, suite aux travaux de réhabilitation, financés par la CAF
pour les Marmousets, le 11 décembre 2021. Présence des élus de la CC4R, de la directrice de la CAF
de Haute-Savoie — Mme Laurent-Sinna, du directeur régional de La Maison Bleue — Mr Bonnevay,
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de Valérie Hannoyer et des directrices des créches de Marmousets et Fripouille, ainsi que d’une
partie des équipes.

Prise

Prise

de parole par Mijo ROTURIER :

Visite a la creche des Marmousets, le 9 décembre 2021, pour une demi-journée d’immersion.
Evolution positive constatée, avec 'aménagement de I'espace revu et le désencombrement.
Equipe professionnelle, creche calme. Bon accueil des enfants.
Constat que quelques travaux devant étre réalisés au sein de la créche des Marmousets :

= Changement ou réparation de portes usées par les années.

= Changement d’une vasque pour enfant, vieillissante et non adaptée dans la section

des bébés, ni pour une utilisation par les professionnelles.

= Revoir les bordures de certaines fenétres a risque.
Réitération prochaine de la semaine de la Petite Enfance sur le theme « (Re)trouvailles » du
19 au 26 mars 2022. Demande de mobilisation des équipes.
Arrét de la franchise avec « La Grande Lessive », mais volonté de conserver un événement
commun sur les structures de la Petite Enfance sur la CC4R. Une idée pour 2022 est proposée
avec une exposition rurale, en mettant en place des pots de terre/de fleurs, des branchages,
pour exposer les créations artistiques des enfants dans les rues des communes.

de parole par Isabelle GONCALVES :

Reprise de poste apres 3 ans de congé parental au sein du groupe LMB. Mission de direction
jusgqu’au 31 décembre 2021, puis titulaire du poste de directrice des Marmousets a compter
du 3 janvier 2022.
Renouvellement de la moitié de I'équipe cet été. Bonne dynamique observée, excellent
professionnalisme, et liens avec les familles, cordiaux.
Aménagement de I'espace totalement revu avec I'équipe. Travail sur la dispersion des
enfants dans les sections, avec nouveaux aménagements, investissement dans des
rangements, dans de nouveaux jeux. Résultat trés satisfaisant pour les professionnelles et
les enfants, avec une meilleure dynamique de groupe, une diminution conséquente des
pleurs, des morsures, et des comportements agressifs.
Achat d’une imprimante couleur, pour remettre en place des supports visuels colorés, et
adaptés aux enfants.
Investissement par la direction et I'équipe de I'application numérique « a la créche » de
Maison Bleue, ou les parents peuvent communiquer avec la direction, envoyer des
documents, réserver des jours de garde, et voir des publications faites par le personnel de la
créche.
= Nombreuses publications faites depuis septembre 2021 : menus hebdomadaires,
informations sur la petite enfance, la santé publique, le développement de I'enfant,
les activités réalisées avec des photos sur les journées a la creche, les comptes-
rendus des réunions.
= Achat par LMB de tablettes numériques pour les professionnels des creches de la
CC4R, gérées par les équipes dans les sections. Publications facilitées, une rapidité
d’exécution sans quitter le groupe et en gardant une vigilance. Plus d’images sur le
qguotidien des enfants, meilleure découverte de la créche par les parents. Excellente
appropriation par I'équipe des Marmousets.
Fermeture de la creche en avril 2021, mais également du 26 novembre au 1" décembre 2021
pour cause d’un cas de COVID parmi les enfants. Fermeture ordonnée par I'ARS. Excellente
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réactivité des familles. Ces dernieres ont toutes fait tester leur enfant. Réouverture sans
encombre.

e Excellentes relations avec les familles. Bonne cordialité. Echanges fluides et bienveillants.

e Rappel sur le réle de la creche dans I'accompagnement a la parentalité et la nécessité de
respecter les choix et pratiques des familles. Mais I’équipe de la créche doit également veiller
au bien-étre de l'enfant et a son bon développement, d’ou la diffusion réguliere
d’informations en santé publique en lien avec la Petite Enfance.

- Aucune question en fin de séance.

Prochain Conseil de Créche : Mai/juin 2022.

72



Déclaration réelle 2021
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Cette déclaration a été transmise & votre caf le 25/03/2022 &4 17:32:34

Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant : LMB MAC LES MARMOUSETS

> Synthése des données déclarées

Réelle 2021 Réelle 2020 Réelle 2019

Nombre d'heures réalisées 28045.00 25257.00 36027.00
Nombre d'heures facturées 32101.00 28344.00 38154.00
Taux de ressortissants du régime général 99.00 99.00 99.00
Capacité d'accueil théorique 46440.00 41040.00 49032.00
Capacité d'accueil modulée

Total charges 322819.61 286628.32 358489.16
Participations familiales déductibles de la PS 83159.32 74271.34 94046.17
Prix de revient 11.51 12.25 0.00
Montant de la subvention PSO 86456.07 * 74080.23 119397.61
Résultat de I'exercice 50796.38 67436.14 55480.26

> Montant de la subvention PSO estimé sur la base de votre déclaration réelle 2021 :

86 456,07 € *

*Le présent document constitue une estimation du montant de la subvention PSO, pour I’année indiquée, a partir des informations
que vous avez saisies au cours des étapes précédentes, il ne saurait engager la Caf sur le montant définitif de la subvention PSO a
percevoir. Ce document ne peut en aucun cas constituer un avis officiel de versement. Dés lors il ne doit pas étre présenté a des
organismes pour bénéficier d’un avantage quelconque.

Emplacement réservé a la Caf

DECLPART 25032022 173235
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Déclaration réelle 2021
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Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant : LMB MAC LES MARMOUSETS

> Données d'activités déclarées

Autorisation de Fonctionnement Autres données

Date début d'autorisation 01/01/2021
de fonctionnement

Date fin d'autorisation de

fonctionnement

Nombre de places 0 a 18
moins de 6 ans

Heures de présence
Nombre d'heures de présence 28 045

Heures facturées
Nombre d'heures facturées 32 101

Emplacement réservé a la Caf

DECLPART 25032022 173235
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Déclaration réelle 2021

Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant : LMB MAC LES MARMOUSETS

» Données financiéres déclarées

Charges Produits
60 Achats 26 499,43 70623 Prestation de Service recue 94 839,67
de la Caf
61 Services extérieurs 90 945,17 70624 Fonds d'accompagnement 6 188,00
recus de la Caf
62 Autres services extérieurs 717796 70641 Participations familiales 83 159,32
déductibles de la PS
63A Impots et taxes liés aux frais 9909,84 70642 Participations familiales
de personnel (ou participation des
usagers) non déductibles
de la PS
63B Autres impots et taxes 3 156,48
64 Frais de personnel 162 565,19 708 Produits des activités
annexes
741 Subventions et prestations
de service versées par |'Etat
742 Subventions et prestations
de service régionales
743 Subventions et prestations
de service départementales
744 Subventions et prestations 189 429,00
de service communales
7451 Subventions d'exploitation
et prestations de service
versées par des organismes
nationaux (dont PS MSA,
SNCF)
7452 Subventions d'exploitation
CAF
746 Subventions et prestations

de services des EPCI
(intercommunalité)

747 Subventions exploitation et
prestations de service
versées par une entreprise

748 Subventions et prestations
de service versées par une
autre entité publique

Emplacement réservé a la Caf

DECLPART 25032022 173235
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Déclaration réelle 2021

Charges Produits
65 Autres charges de gestion 75 Autres produits de gestion
courante courante
66 Charges financiéres 0,77 76 Produits financiers
67 Charges exceptionnelles 0,00 77 Produits exceptionnels
68 Dotations aux 281062 78 Reprise sur amortissement,
amortissements, Dépréciations et Provisions
Dépréciations et Provisions
69 Impots sur les bénéfices 19754,15 79 Transfert de charges
Total charges 322 819,61 Total produits 373 615,99
86 Contributions volontaires 87 Contrepartie des
contributions a titre gratuit
CcC Total charges et 322819,61 PC Total produits et 373 615,99

contributions volontaires

contrepartie des
contributions volontaires

Emplacement réservé a la Caf

DECLPART 25032022 173235
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Rapport annuel
2021

Multi-Accueil FRIPOUILLE
111 Pré de la Cure

74250 VIUZ-EN-SALLAZ

Votre contact :

Valérie HANNOYER — Responsable de secteur La Maison Bleue
valeriehannoyer@la-maison-bleue.fr —07.50.14.99.58

www.la-maison-bleue.fr

R 1@

La Maison Bleue

Riinvanions o créche
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Evénements marquants de I'année 2021

L'année 2021 a naturellement été marquée par la crise sanitaire. Il était important de souligner d’autres faits
marquants.

1.La plateforme 1000-premiers-jours.fr
accompagne les jeunes parents

Pour éviter que des parents se retrouvent seuls face a cette période, le « parcours 1 000 jours », lancé en
septembre 2019, vise a les accompagner : faciliter I'accés aux services de santé et de soins, fournir une
information fiable en termes de nutrition, améliorer les modes de garde, proposer des congés parentaux,
etc.

La mise en ligne de 1000-premiers-jours.fr et de son
application est une étape supplémentaire pour cet
accompagnement des parents. Ce site destiné aux
futurs parents et parents d’enfants de moins de 2 ans
propose des conseils pratiques et des informations
scientifiquement validées autour des trois piliers
fondamentaux de la santé pendant la période des
1000 premiers jours (sécurité environnementale,
alimentation et sécurité affective).

Ainsi, ony trouve de nombreuses informations autour des questions que les parents peuvent se poser dés le
projet de grossesse, sur I'environnement, la grossesse, le développement de bébé et la parentalité. Dans une
tonalité qui se veut bienveillante et soutenante, le site aborde de nombreux sujets tels que I'allaitement, les
substances chimiques, I'alimentation de bébé, la relation avec bébé, les soutiens a la parentalité, le bien-étre
dans le couple, etc.

2.Norma : nouveau cadre reglementaire

Aprés deux ans de concertation, le nouveau cadre réglementaire applicable aux établissements d’accueil du
jeune enfant (également connu sous le nom de NORMA) a vu le jour avec la publication de différents textes.

L'ordonnance n°2021-611 du 19 mai 2021 relative aux services aux familles, tout d’abord, qui définit les
grands axes de la réforme. Elle instaure notamment une Charte nationale d’accueil du jeune enfant (qui sera
publiée par arrété du 23 septembre 2021) et autorise les professionnels de la Petite Enfance a administrer
les traitements ou soins prescrits par un médecin. Elle prévoit également le controle des antécédents
judiciaires pour tous les adultes s’occupant de jeunes enfants.

De cette ordonnance ont découlé des décrets et arrétés qui en fixent les modalités et conditions
d’application. Le décret n°2021-1131 du 30 aolt 2021 relatif aux assistants maternels et aux établissements
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d’accueil de jeunes enfants en constitue la pierre angulaire pour les établissements d’accueil du jeune enfant.
Y sont entre autres définis les catégories de creches, les procédures d’autorisation, les qualifications et
quotités de temps exigées pour diriger une structure ou encadrer les enfants, les modalités de I'accueil en
surnombre, les conditions de I'administration des soins, le role du Référent Santé Accueil Inclusif, etc.

Ce décret est complété d’un arrété du 31 aolt 2021, fixant le référentiel batimentaire opposable a ces
structures.

Une premiére FAQ a également été publiée par la Direction Générale de la Cohésion Sociale le 13 décembre
2021, afin de préciser certaines dispositions, comme par exemple les délais d’entrée en vigueur de ce
nouveau corpus réglementaire.

3.L’pbservatoire de la Parentalitée et de
I'Education Numérique (OPEN)

L’Observatoire de la Parentalité et de I’'Education Numérique (OPEN) est une association a but non lucratif
de protection de I'enfance dans les espaces numériques. Leur credo consiste a former et informer les adultes
afin qu'ils soient en mesure d'accompagner et de protéger leurs enfants au sein des espaces numériques.
Pour y parvenir, ils proposent différentes solutions d'accompagnement online (a travers notamment notre
site internet) mais également au travers de formations, de conférences, groupes de parole, ... sur des
thématiques qui inquiétent et questionnent les parents ou les professionnels de I'enfance. Nous nous
mobilisons pour permettre a I'ensemble des adultes de se questionner et légitimer leur posture éducative
afin d'éviter que le numérique ne soit un sujet de tensions, de crispations ou d'inquiétudes que cela soit dans
une dimension parentale ou professionnelle. Le saviez-vous ?

P 50% des enfants de 18 mois regardent la télévision tous les jours (source : cohorte ELFE sur 18 000 enfants
- INSERM-INED Déc 2018). La surexposition aux écrans des jeunes enfants est devenue en quelques années
un enjeu de santé publique.

C'est pourquoi La Maison Bleue a invité en octobre ses
collaborateurs, notamment ses équipes en créches, a un
atelier de sensibilisation animé par |'observatoire de la
parentalité et de [I'éducation numériqueen lien
avec Préfecture de la région d’fle-de-France.

L’occasion pour les équipes de renforcer leurs connaissances
pour accompagner toujours au mieux les familles au
quotidien.
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4.Gestion de la crise sanitaire liee a la
Covid19

Fermeture
e Organisation de la fermeture des créches —
e Communication aux familles, clients, tutelles... . ﬂ
e Mise en place d’une cellule de crise jusqu’au déconfinement @_ '
-— -

Durant la fermeture
e Mise en place d’astreinte opérationnelle pour assurer un continuum administratif et relationnel

vis-a-vis des familles
e Maintien de quelques créches ouvertes, notamment hospitaliéres,
pour les personnels soignants et prioritaires
e Communication Familles quotidienne sur I’appli et les réseaux sociaux,
et envoi d’'un e-mailing d’information chaque semaine
(idées d’activités pour les enfants, conseils pour les parents, etc.)
e Communication clients chaque semaine pour les informer
e Mise en place d’une hotline psychologique pour les familles et les professionnels
e Plan de reprise de I'activité afin de mettre en ceuvre les mesures pour assurer la sécurité des
enfants, parents, professionnels...

Réouverture des creches

e Réouverture des creches en s’appuyant sur I'expérience des creches ouvertes (mesures
barriéres...), kit de réouverture pour aider les directrices et directeurs de créche (protocoles,
documents préparés par la Direction Petite Enfance, matériels de sécurité — masques,
thermometres frontaux, solution hydroalcoolique...)

e Communication préalable a toutes les familles et aide pour préparer le retour en creche

o Affichages sur site pour garantir les gestes barriéres

e Communication parents et clients chague semaine par email pour les informer

i &
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5.Fiche d’identité du Multi-Accueil

111 Pré de la Cure

Délégation de Service Public O Creche inter-entreprises
O Créche marché article 30 O Créche mixte

Date du contrat 01/01/2017 au 31/12/2022
Autorisation de Avis modificatif délivré par le Conseil Départemental de Haute Savoie le
fonctionnement 28/03/2017

Dalee ouvert.ure Le 03/09/2001 et reprise par La Maison Bleue le 02/01/2017
Date de reprise
Commission de Securité | Classement de la créche : Type R [ 4°™ catégorie X 5°™ catégorie |

Capacité d’accueil
selon autorisation de 26 berceaux
fonctionnement
Enfants accueillis | 83 enfants accueillis sur la durée globale de I'exercice |
Taux d’occupation
“ 84’40 O/o “
financier

Mme PLANCHAMP Marlyse Educatrice de Jeunes Enfants, Directrice

SRl Rl Ea il Mme DUCHATELET Vanessa, Educatrice de Jeunes Enfants, en charge de

la Continuité de Direction.

Prestations proposées Accueil régulier Accueil occasionnel X Accueil d'urgence

Amplitude d’ouverture De 7h a 19h, du lundi au vendredi

Confinement du 06 au 23/04/2021 inclus
Eté : du 02/08 au 22/08/2020 inclus
Fétes de fin d’'année : du 25 au 31/12/2021 inclus
Jours fériés

Pont de 'ascension : 14/05/2021

Journée pédagogique : 24/05/2021 et 29/10/2021

Fermetures de I'année
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6.Vos interlocuteurs

Monsieur Philippe

BONNEVAY

Directeur Régional

Madame Marlyse

PLANCHAMP

Directrice

Madame Valérie

HANNOYER

Responsable de Secteur

Monsieur Clément
GODBILLE

Responsable de
Développement
Région Rhone-Alpes
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Volet Administratif
et Quantitatif
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Les chiffres de I’accueil

1. Typologie des Familles

Par nombre d’enfants

1 enfant
1%

2 enfants
S1i%
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Par participation familiale

En 2021, la participation familiale moyenne est de 2,45 €, pour une facture moyenne de 334,79 €.

entre0,33
et0,99¢

plusde 2 €
7T%
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2. Enfants et familles accueillies (file active)

En 2021, la créche a accueilli 83 enfants de 76 familles.

File active des enfants accueillis pir mois
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Les relations avec la collectivité et les
tutelles

1. Renconires avec le CC4R

Des rencontres réguliéres se sont tenues entre la Communauté de Communes des 4 Rivieres (CC4R) et la
Maison Bleue.

Une fois par mois, Mme HANNQOYER Responsable de Secteur a la Maison Bleue, rencontre la Responsable
Petite Enfance de la CCR4, Mme ROTURIER, afin d’échanger sur le fonctionnement, les travaux et les projets
liés aux différentes créches du secteur en lien avec le territoire.

Des sessions ont été tenues dans le cadre des commissions d’attribution des places en créches pour
I’ensemble des communes, avec des réunions de préparations : le 23 février et le 27 septembre 2021.
Deux commissions d’attribution des places se sont tenues :

e Le 8 mars 2021 pour I'attribution des places de septembre 2021.

e Le5octobre 2021 pour I'attribution des places supplémentaires aux enfants entrant en janvier 2022.

D’autre part, deux conseils de créche ont eu lieu : les 18 mai 2021 et 6 décembre 2021.
Moments d’échanges indispensable afin de maintenir le lien entre les familles, la Communauté de
Communes des 4 Rivieres et La Maison Bleue.

Dans un souci d’intégration a la vie du territoire, les creches du secteur ont participé a des manifestations
portées par le service Petite Enfance de la CC4R : la semaine de la Petite Enfance, La Grande Lessive.

La Communauté de Communes des 4 Rivieres a été informée régulierement des mesures sanitaires mise en
place sur I'ensemble des creches du secteur.

Inauguration des creches MARMOUSETS et FRIPOUILLE le 11 décembre 2021
Cette inauguration s’est tenue en présence de

Mme Marie-Claire LAURENT-SINNA, Directrice de la CAF de Haute-Savoie,
Mr Pascal POCHAT BARON, Maire de Viuz-en-Sallaz,

Mme Mijo ROTURIER, Coordinatrice Petit Enfance de la CC4R,
Elus/Maires de la CC4R,

Mr Philippe BONNEVAY, Directeur régional LMB,

Mme Valérie HANNOYER, Responsable de Secteur

Mme Marlyse PLANCHAMP, Directrice de la creche FRIPOUILLE,

Mme Isabelle GONCALVES, Directrice de la creche LES MARMOUSETS.

LAY

Personnes excusées :
v" Mr Alain ESPINASSE — Préfet de Haute-Savoie,
v Mr Bruno BORREL — Président de la CC4R et Maire de Fillinges.

10
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2. Visites de tutelles et autres

La Protection Maternelle et Infantile est tenue informée des changements de professionnels
sur la creche.

Une visite des services PMI a eu lieu le 11 février 2021. Cette visite a donné lieu a des
préconisations qui font I'objet d’un suivi par la Responsable de secteur.

De plus, afin d’étre toujours en adéquation avec les recommandations ministérielles de gestion
des EAJE en période de pandémie, la créche reste en lien avec les services de la Protection
Maternelle et Infantile (PMI) ainsi qu’avec I’Agence Régionale de Santé lors de la déclaration de
cas contact a risque ou confirmé de Covid-19.

11
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L’activité

1.Ll’'occupation de la creche

Les données d’activité de la creche sont les suivantes :

U 0 0 a0 0 o
Réel(le) 48 215,95 4 018,00 73,24 %
Facturé(e) 55 562,11 4 630,18 84,40 %

Cet écart s’explique par le lissage des factures permettant ainsi aux parents d’anticiper le colt mensuel de
I"accueil de leur enfant en créche.

1:IIEI
ai

&I

& [

RRLLE

.58

FEE ]

Tl

PR S

W Moimbre dheures rdalisies par les enlants & Mombre dheures fackhedey

Les données transmises sont conformes a la lettre Circulaire CNAF PSU du n° 2014—-009 du 26 mars 2014 :
« Chague demi-heure commencée est comptabilisée tant du coté des heures réalisées que du coté des
heures facturées. »
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2.Répartition des contrats d’accueil
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La démarche Qualité La Maison Bleue

1.Définition de la démarche Qualité

La démarche Qualité de La Maison Bleue est un projet d'entreprise qui s'appuie sur I'ensemble des fonctions
de I'entreprise, siége et creches (sites) pour :

e Proposer les meilleurs services ou prestations a nos clients (parents et collectivité)
e Améliorer la satisfaction de nos clients (parents et collectivité)
e Accompagner nos salariés

Moyens mis en place pour garantir I’efficacité de la démarche

Pour y parvenir, La Maison Bleue a structuré sa démarche en créant une fonction de Responsable Qualité
chargée de mettre en place les outils et process permettant de :

e Répondre aux attentes des clients et aux évolutions réglementaires
e Animer le déploiement des outils sur I'ensemble des sites

Ces process et outils sont réunis dans les books qualité. Ils apportent les instructions nécessaires aux
collaborateurs des creches et du siege pour accomplir leurs missions dans le respect du projet éducatif La
Maison Bleue et les régles d’organisation. Ils portent sur les themes de la pédagogie, la sécurité, I'accueil des
enfants, la gestion des ressources humaines, les fonctions opérationnelles, logistiques et financiéres et le
suivi de leur bonne application.

La méthodologie retenue pour animer cette démarche est celle de ’'amélioration continue. Elle consiste en
un effort permanent pour améliorer les prestations et les processus.

14
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Schéma de I’'amélioration continue de la démarche qualité

L'amélioration continue La Maison Bleue est basée sur le concept de la roue de Deming dont les étapes

peuvent étre traduites comme suit :

e PLANIFIER : Fixer des objectifs lors de la rédaction des procédures (délais a respecter...)

e DEVELOPPER : Appliquer les procédures et utiliser les outils qualité

e CONTROLER: Auditer le respect des procédures, mesurer, suivre les indicateurs

e AJUSTER: Rappeler les regles définies, former, mettre a jour les process et outils
qualité pour atteindre les objectifs

Book Qualité
Recueils de bonnes pratiques

ﬂ ._ Bonne pratiques

mises en place

Process )
et outils S/ ; dans les cr‘eches
optimisés ‘ 2 et au siége
Armelioration confinue
pour une qualité
garantie
U’;’.‘;J
Analyse '

des causes |||
et identification /,_‘J e
d’amélioration Audits de suivi
et mesure
de la satisfaction

parents

Tableau de bord
et indicateurs

S
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2. Satisfaction des parents

La satisfaction des parents est au cceur de nos préoccupations : nous les questionnons tous les ans sur :
e Leur satisfaction quant aux conditions d’accueil réservé a leur enfant,
e la perception de notre offre pédagogique,
e Leur niveau de recommandation de nos creches.

L’enquéte de satisfaction et les enquétes sur le niveau de recommandation sont essentielles dans notre
démarche de :

e Ecoute et prise en considération des besoins des familles,

e Amélioration continue de notre offre et de notre qualité d’accueil,

e Valorisation de I'engagement des équipes.

93,3 % des parents satisfaits et tres satisfaits de la

! . 15 familles répondantes
gestion de la creche

Les résultats des enquétes de satisfaction sont :
e Présentés aux parents a I'occasion d’un café / go(ter parents, et sont I'occasion d’échanges avec les

familles
e Fontl'objet d’un plan d’améloration continue au niveau du Groupe

Les résultats du questionnaire de satisfaction vous est envoyé en paralléle du présent rapport d’activité.
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3. Audits de creche

Dans le cadre de sa politique d’amélioration continue de la qualité du fonctionnement des creches, La Maison
Bleue s’est dotée d’un pole Qualité qui travaille en étroite collaboration avec tous les services, et plus
particulierement le service des Opérations et le service Petite Enfance.

C'est ainsi que différents outils ont été développés pour accompagner la Directrice de créche dans ses
missions quotidiennes, et la Responsable de secteur dans ses missions d’encadrement et de contréle du bon
fonctionnement des créches. La Référente Pédagogique dispose elle aussi d’outils adaptés visant a
accompagner la creche et sa responsable de secteur dans la mise en ceuvre du projet éducatif de La Maison
Bleue et le développement de son projet pédagogique.

Ce travail d’accompagnement et de contréle est acté par des audits réalisés tant la directrice, la responsable
de secteur, la référente pédagogique sous la supervision de la responsable Qualité. Un compte-rendu est
établi au terme de chaque visite. Les préconisations émises sont ajoutées au plan d’actions de la Directrice.
Leur réalisation est ensuite controlée par la Responsable de secteur et le cas échéant, les procédures sont

~

enrichies.

/ﬂ Audit Pédagogique :

% Réalisé le 4 juin 2021 avec Mme Doriane GODEFROY, Référente Pédagogique.

& Audit Qualité :
Le format des audits de fonctionnement a évolué au profit des audits qualité. Ces derniers sont réalisés par
Mme Valérie HANNOYER, Responsable de Secteur. A la creche « Fripouille », ils sont réalisés tous les mois.

o _/
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Conformément aux instructions qui nous ont été données par notre Déléguée a la Protection des Données,

les informations concernant le personnel font I'objet d’une anonymisation (exception faite de la direction,

qui est d’ordre public).

Cette année a été marquée par les événements suivants :

e Prise de poste de la Directrice, depuis le mois d’aout 2021 elle exerce uniquement sur la créche

« Fripouille ».

e Renouvellement d’une partie de I'équipe en aout 2021.

1. Composition de I'équipe au 31 décembre

Fonction

Diplome

Observations

Directrice 0.8 | Educatrice de Jeunes Enfants

Continuité de direction 0.6 Educatrice de Jeunes Enfants Mutation au 23/08/2021
Psychologue Master de psychologie 2 h/semaine

Aucxiliaire de puériculture 1 Aucxiliaire de Puériculture

Auxiliaire de puériculture 1 Auxiliaire de Puériculture Embauche au 23/08/2021
Infirmiére 0.4 | Infirmiére Mutation au 23/08/2021
Auxiliaire de créche 1 CAP Petite Enfance Embauche au 23/08/2021
Agent de créche 1 Expérience aupres des enfants

Auxiliaire de creche 1 CAP Petite Enfance Embauche au 23/08/2021
Auxiliaire de creche 0 CAP Petite Enfance En congé parental

Agent de créche 1 Expérience aupres des enfants Embauche au 23/08/2021
Agent de service 0 Expérience entretien des locaux erjrréétemaladie longue
Agent de service 0.7 | Expérience entretien des locaux Remplacement de I'arrét

maladie

- 18
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2.Plan de formation

L'une des forces du groupe La Maison Bleue réside dans le catalogue de formations proposées a toutes les
équipes de La Maison Bleue. Ainsi les professionnels ont la possibilité de renforcer leurs compétences.

La Maison Bleue dispose de deux structures :

e L’école d’Auxiliaires de Puériculture La Maison Bleue-Ifac, accessible sur concours et délivrant un
diplome d’Etat.

e Le Centre de formation La Maison Bleue, agréé depuis 2014, proposant aux collaborateurs La
Maison Bleue et aux professionnels Petite Enfance appartenant a des structures partenaires, un
catalogue de formations diversifiées.

Forte de son partenariat avec ces deux structures, La Maison Bleue attire de nouveaux talents dans les
métiers de la Petite Enfance et participe a 'amélioration continue des pratiques professionnelles.

2.1 Actions de formations conduites en 2021

Formation Fonction Durée (h)
La pédagogie opérationnelle 2;%32;;1 Directrice 9h30
Recruter avec efficacité 24/02/2021 Directrice 3
Parcours de management Directeurs 2;/%;//%;; Directrice 9
Intégrer I'ADP dans son management quotidien 26/02/2021 Directrice 3
Entretien annuel et procédure disciplinaire 26/02/2021 Directrice 3
, . . 03/03/2021 Auxiliaire de Puériculture 3
Méthode HACCP distanciel — -
22/03/2021 Auxiliaire de Créche 3
' ' . 05/32/82?);1 Auxiliaire de Puériculture 5
La bientraitance et |'accueil 23/04/2021 Directrice 5
17/11/2021 Agent de créche 5
Retour sur les fondamentaux pédagogiques 15/03/2021 Directrice 5
Comprendre et suivre son budget 16/03/2021 Directrice 3
Organisation du temps de travail 12/04/2021 Directrice 3
Audit et auto-évaluation pédagogique 14/04/2021 Directrice 3
Mieux c9mmuniquer avec les parents - Equipe 21/04/2021 Directrice 2h30
de terrain
Les fondamentaux de I'accueil du jeune enfant 18/11/2021 Auxiliaire de Créche 5
Total 70
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3.Stagiaires accueillis

. . . Période de Diplome
Stagiaire Ecole / Institut stage préparé
Centre de 5 semaines du .
BAJ F 17 ans formation Jeanne | 04/01/2021 au Céri;eg'ete
Antide 26/02/2021

=20
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L'inscription

La procédure d’attribution

Les familles formulent leur demande aupreés de la creche. En partenariat avec
Liey ‘&M « lacollectivité, les places sont attribuées en fonction des besoins formulés par
e les familles, des critéres de sélection émis par la Communauté de Communes

E»fm vm des 4 Rivieres et des possibilités d’accueil de la structure.

-

Le premier rendez-vous

Les parents retenus sont contactés par la Directrice pour fixer un rendez-vous, en présence de leur enfant.
Cette rencontre permet de constituer le dossier administratif de I’enfant (autorisations, contrat d’accueil).
Lors de ce rendez-vous, le réglement de fonctionnement de la creche est expliqué.

Le recueil des habitudes de vie de I'enfant a la maison est présenté.

C’est I'occasion d’échanges autour des besoins des parents, de leurs attentes, qui favoriseront I'instauration
d’une relation de confiance.

Au terme de ce rendez-vous, les parents regoivent le petit livre bleu qui est la synthése de I'accueil de I'enfant
au quotidien.

La visite des locaux

La Directrice présente la structure et les professionnelles. Elle décline les grands axes du projet pédagogique.
Durant cet échange, les parents peuvent exprimer leur ressenti. lls peuvent notamment évoquer la question
de la séparation, la présence des autres enfants, les habitudes de leur enfant, etc.

La section des « Titous » La section des « P’tits Loups »



y " e MuLTI-ACCUEIL FRIPOUILLE y

" RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021
U { 4 U &

La vie des parents a la creche

La Maison Bleue donne une place centrale aux parents dans la mise en ceuvre du projet pédagogique de la
créche. En valorisant les activités et les ateliers mis en ceuvre, elle souhaite leur faire partager les moments
que vit leur enfant.

1.La Clef des Parents

Le Café Parents

lIs seront a nouveau menés et proposés dés le premier trimestre 2022, en collaboration avec la psychologue
de la structure sur des theémes faisant partie du quotidien de la vie de la créche (comme par exemple : « Les
doudous / tétine », « La propreté », « Le sommeil »).

Une boite a idées est a la disposition des parents pour recueillir leurs souhaits de theme depuis le mois
d’Octobre 2021.

Le Festival des Parents

Les Festival des Parents a lieu chaque année la derniere semaine de juin. C’est un évenement national de La
Maison Bleue organisé par la créche. Il a pour objectif de faire vivre pleinement aux parents la vie de la
créche. Les professionnels proposent aux familles de venir animer un atelier de leur choix durant cette
semaine.

Cette année, c’est autour d’un pique-nique, que les familles sont venues participées a un temps de repas a
la creche. Le Festi Parent a eu lieu au mois de juillet 2021.

S
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2. La communication

La communication entre la famille et la professionnelle

Chaque jour, le personnel informe les parents en fin de journée de la vie de leur enfant a la créche par le biais
des transmissions orales (des auxiliaires, de la référente de I'enfant), écrites (fiches de rythme
essentiellement pour les bébés)

En complément, une réunion de rentrée a eu lieu au mois d’Octobre 2021, sur chacune des sections :

e Ordre du jour avec les familles :
o Retour sur le reglement de fonctionnement
o Retour sur les regles de sécurité pour les enfants (concernant les boucles d’oreille,
barrettes...)
o Retour sur les contrats et la facturation
o Retour sur les protocoles médicaux

e Et d’un point de vue éducatif :
o Présentation d’un déroulé de journée,
Présentation du theme de I'année,
Présentation des projets et des intervenants extérieurs,
Présentation du calendrier des événements festifs,
Retour sur orientations pédagogiques : motricité libre, jeu libre, la référence éducative...
Présentation du conseil de créche
Présentation du cahier de vie pour les nouveaux parents accueillis.

Un temps d’échange riche entre I'équipe et les familles, qui ont participés de maniére active par des

interrogations et des observations tout au long de la réunion. Sur un temps moins formel en fin de réunion,
ils ont pu interpeller les référents sur des questions spécifiques.

-

Le cahier de vie a débuté, il y a deux ans a la créche. Il permet de faire le lien

entre la créche et la maison. Les professionnelles y inscrivent les activités et
anecdotes ayant lieu a la créche la journée, en y ajoutant des photos. Les
parents participent de leur co6té en nous précisant les activités réalisées les
weekends en famille, ainsi qu’en annotant les introductions alimentaires de
leur enfant.

.

2
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La communication entre la créche et toutes les familles

e Les panneaux d’information

La créeche est équipée de panneaux d’affichage en bois facilement reconnaissables par leur forme de maison.
Sur ces panneaux sont inscrites toutes les informations utiles pour les parents.

Ony trouve notamment :

Le réglement de fonctionnement
Le projet éducatif

Les menus de la semaine
L’organigramme de la creche
D’autres informations utiles

O 0O O O O

La creche est aussi équipée d’'une boite a idées, ou les parents peuvent déposer toutes propositions afin
d’améliorer la vie de la creche.
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La communication entre la creche et les familles : Le Portail Famille

L’application A la creche : I’application mobile pour un échange facilité entre la créche et les parents !
Grace a cet outil développé par La Maison Bleue, les parents

peuvent participer a la vie de la creche en consultant des
publications rédigées par la directrice, comme les
actualités de leur créche (annonces des
évenements : Festival des Parents, Café parents,
animation d’atelier des enfants...), des photos et
vidéos des activités passées pour les revivre avec leur
enfant de retour a la maison !

La Maison Bleue y accompagne également les parents via la publication d’actualités pédagogiques.

Les parents y retrouvent les coordonnées de la créche. En bref, un outil pratique pour des parents toujours

plus informés !
4
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3.La participation des familles

Le parent, premier éducateur de son enfant

Les parents restent les premiers éducateurs de leurs enfants, I'équipe compte sur eux pour :

e Transmettre les informations qui aideront les adultes vers une meilleure connaissance et un meilleur
accompagnement de leur enfant

e Participer a la vie de la créche (accompagnement pour sorties, animations diverses, festivités), les
solliciter pour leurs compétences

e Apporter des suggestions sur I'organisation au quotidien, au cours de réunions organisées dans
chaque service

e Mettre en place une co-organisation pour certaines activités : bibliotheque, ludotheque

Ce dialogue entre parents et professionnels nous permet d’avancer ensemble, d’affiner et d’adapter notre
projet pédagogique et de réajuster si besoin nos pratiques.

La créche : le soutien a la parentalité

Une demande d’écoute et de reconnaissance émane d’un certain nombre de parents, fondée sans doute sur
le besoin de retrouver des points de repéres, de redonner sens a la relation éducative, mais aussi sur la
nécessité de recouvrer des capacités d’agir et d’étre reconnus par l'institution dans une démarche
participante.

Dans une logique d’appui, de soutien et de partage, nous proposons aux parents I’écoute bienveillante de
I'équipe :

e Celle de la directrice au cours de rencontres informelles ou d’entretiens si besoin.

e Celle du médecin qui, outre les consultations systématiques auxquelles les parents peuvent assister,
pourra étre sollicité pour des conseils.

e Celle des auxiliaires, des éducatrices, qui sont les premiéeres dépositaires de la parole des parents.

e Celle du psychologue, qui se tient a la disposition des parents (permanence hebdomadaire) pour
répondre a leur questionnement concernant leur enfant tant a la creche qu’a la maison, a I'exercice
de leur réle de parents.

e |l peut également étre a l'initiative de rencontres, quand un enfant nous interpelle ou quand I'équipe
décéle un besoin, que ce soit pour I'enfant ou ses parents.

En développant les rencontres avec les parents, le psychologue favorise I’expression des sentiments éprouvés
liés a la naissance d’un enfant, a la séparation lors de I'entrée de I’enfant a la creche ou autre, aux angoisses
suscitées par I'enfant qui grandit (aussi lors de Café des parents).

De plus, il aide les parents a établir un lien de confiance avec le personnel, évitant que I'enfant puisse étre
I’enjeu de conflits qui pourraient s’avérer préjudiciables a son développement.
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Volet Accueil des
enfants
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L’accueil

1.La semaine d’'accueil (I'adaptation)

La semaine d’accueil, c’est le temps nécessaire a I'enfant et sa famille pour faire connaissance, échanger et
créer des liens avec les professionnels. Ce moment privilégié favorise le climat de confiance.

e Nombre d’entrées par trimestre

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trire 4
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e Enfants accueillis par tranche d’age au 31 décembre

plus de 36 mols entre 25412
mois
5%

entre 25 et 36
moes
64%
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Organisation de cette semaine d’accueil

¥

W g

Chaque parent se présente aupres de la référente : c’est la professionnelle qui va favoriser la sécurité
affective de I'enfant, la continuité dans la relation avec ses parents en privilégiant un accueil individualisé ;
I’enfant sait sur qui il peut compter, il anticipe qui va s’occuper de lui en priorité.

La référente échange avec le parent sur les habitudes de vie de son
enfant (tétée, repas, sommeil, jeu, etc.) afin d’essayer de s’adapter
au maximum a ce qu’il connait déja.

Ainsi, durant les premieres rencontres, la voix et les gestes de la
référente se mélent a ceux du parent et, ensemble, référente,
parent et enfant, tissent un premier lien. Les renseignements
portés sur la fiche des « habitudes de vie » permettent de :

e FEtre a I'écoute des attentes affectives, éducatives et

culturelles des parents

o Découvrir les habitudes et le rythme de vie de I'enfant

e Tracer les premiers temps du parcours de I’'enfant en créche

Pendant ces échanges, I'enfant peut commencer a explorer les espaces de vie.

Déroulé de la semaine d’accueil
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2.L'accueil des enfants en situation d'urgence

Cet accueil s’adresse a des parents qui, dans des situations particulieres et imprévues, ne peuvent assurer
provisoirement la garde de leur enfant : probléme de santé, changement inopiné dans I’organisation du
travail, probléme de précarité psychosociale. Ces situations, qui compromettent la sécurité de I'enfant,
rendent nécessaires son accueil en urgence dans l'intérét de celui-ci et de ses parents.

3.L'accueil des enfants en situation de handicap
3.1 Les dispositions mises en place pour I'enfant

Un accueil ouvert aux enfants porteurs de handicap

L'accueil collectif est un moyen d’accompagner des parents et de sociabiliser des enfants se sentant isolés
du fait d’un handicap ou d’une maladie. La vie de la creche est alors orchestrée de fagon a accueillir ces
familles dans les meilleures conditions. Nous leur accordons une importance particuliére, conscients que la
créche peut étre une chance supplémentaire pour leur enfant de s’épanouir et bien grandir.

Préalablement a I'accueil de ces enfants, La Maison Bleue dispose de :

e Une équipe pluridisciplinaire formée pour apporter le soutien adéquat a ces familles

e Un projet pédagogique adapté a I'accueil et I'épanouissement des enfants porteurs de handicap

Un projet pédagogique ouvert a I’accueil d’enfants porteurs de handicap

Notre projet pédagogique est adapté a I'accompagnement de I'enfant en situation de handicap. Il faut que
son handicap soit compatible avec la vie en collectivité et que I'équipe soit en capacité de 'accueillir dans
des conditions optimales. L’accueil est validé par le médecin de la créche avec le concours du médecin
traitant de I’enfant, et éventuellement des spécialistes qui le suivent (kinésithérapeutes, ergothérapeutes...)

L’accueil de I’enfant porteur de handicap en créche

L’accueil de I'enfant porteur de handicap en créche permet de :

e Mobiliser ses potentialités, accéder a une autonomie a travers la découverte de ses capacités,
développer ses compétences, sa confiance en lui
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e S’enrichir mutuellement au contact d’autres enfants et adultes
e Permettre a chaque enfant de découvrir la différence

La Maison Bleue a pour souci de ne pas enfermer I’enfant dans son handicap. Nos
professionnels lui reconnaissent les mémes désirs et les mémes besoins qu’aux
autres, méme s’ils s’expriment de fagon différente.

Le projet d’accueil individualisé (PAI) : permettre I’éveil de chacun

Un PAI est mis en place dés que I'accueil d’un enfant nécessite des aménagements spécifiques. Pour les
enfants porteurs de handicap, il est établi avec la famille et les professionnels qui accompagnent I'enfant au
quotidien. Il précise :

e Les signes ou symptomes a repérer

e Les mesures a prendre (réorganiser les espaces, faciliter l'intervention des différents services

spécialisés, affecter du personnel supplémentaire, etc.)
e Les modalités d’intervention médicales, thérapeutiques
e Lesrégimes alimentaires, les dispenses d’activités, les aménagements d’horaires.

e Les partenaires engagés (équipes, spécialistes, etc.) et le réle de chacun

Le service Qualité de La Maison Bleue met a disposition dans son fonds documentaire une fiche technique
portant sur le PAIL Une fois remplie, elle est envoyée aux professionnels de santé et validée par le médecin
de créche.

Des réunions de concertation et de synthése avec les intervenants spécialisés (CMP, Centre de soins,
Sessad, etc.) sont régulierement organisées de maniére a évaluer et a réajuster le PAl au regard de I’évolution
de I'enfant.

3.2 Les dispositions mises en place pour le personnel

Un soutien pour le personnel de créche

Le handicap peut générer un sentiment d’'impuissance et d’anxiété chez les professionnels. Nous tenons donc a
les préparer psychologiquement pour qu’ils puissent accompagner I'enfant porteur de handicap avec
professionnalisme.

Le personnel de la créche bénéficie

e D’une formation adaptée

33



y " % MULTI-ACCUEIL FRIPOUILLE y

RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021
L | » [

e D’un soutien personnalisé et continu de la part de I'’équipe d’encadrement et du psychologue de la

créche

Suivi du péle qualité améliorant la prise en charge des enfants porteurs de handicap

Le service Qualité de La Maison Bleue élabore chaque année une « enquéte PAI handicap » qui recense les
différents handicaps rencontrés dans I’'ensemble de nos creches : handicap moteur, sensoriel ou mental.

L’objectif est de mieux suivre dans le temps les enfants porteurs de handicap et surtout mettre en place des
mesures adaptées :

e Le handicap nécessite-t-il un aménagement spécifique ?

e Le handicap nécessite-t-il un surcroit de personnel ?

En 2021, nous avons comptabilisé parmi tous les enfants accueillis, 2 enfants faisant I’objet d’un PAI et
aucun enfant en situation de handicap.

Les PAI concernaient chacun une intolérance alimentaire et nécessitant un protocole médical spécifique.

MNombre d'enfants accueillis dans les creches LMB faisant I'objet d'un PAI
ou présentant un handicap:

L 4

34 54 61 %3 51 57

19 33 19
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4.L'organisation de I'accueil

L’accueil du matin

e L’accueil du matin est un moment primordial qui détermine en grande partie le déroulement de
la journée. Les transmissions (sommeil, repas, traitement éventuel, événement particulier...)
vont permettre la continuité des soins, du maternage, des reperes entre la famille et le multi-
accueil.

e Les professionnelles se rendent disponibles et accueillantes. Elles doivent pouvoir se positionner
pour écouter chaque parent. La professionnelle qui accueille I'enfant s’adresse a lui en le
nommant par son prénom et en se mettant a sa hauteur pour lui dire bonjour.

e L’enfant qui le désire garde son doudou lors de son arrivée, c’est lui qui s’en séparera le moment
voulu. C'est important de respecter la dimension affective de cet objet qui fait le lien entre la
maison et le multi-accueil. Pour cette méme raison le doudou reste a disposition a tout moment
de la journée.

Les retrouvailles

e Le soir, l'arrivée de sa famille est pour I'enfant un
temps chargé d’émotions. Si nécessaire, les
professionnelles aideront aussi les parents a gérer ce
moment dans le souci de retrouvailles réussies.

e Les professionnelles restituent au mieux le
déroulement de la journée de I'enfant afin que les
parents se réapproprient ce temps de séparation et
puissent partir en toute quiétude.

e Ces temps quotidiens d’échanges renforcent chaque

jour la relation de confiance qui s’est instaurée lors
de la visite et du premier échange.

Pendant ces temps, la professionnelle accompagne I’'enfant et son parent dans ces moments de séparation
et de retrouvailles. Elle prend le temps de les rassurer, de mettre des mots sur leurs attitudes et
comportements. Ainsi, ces accueils sont I'occasion de soutenir, favoriser, créer ou renforcer la relation entre
le parent et son enfant.
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Nos outils de prise en charge et de suivi de I'’enfant

Un cahier de vie propre a chaque enfant est créé en lien avec la famille et/ou I'enfant. Chaque

évolution, anecdotes observées dans la journée y est retranscrit...

Un classeur de transmission contenant les fiches de suivi des enfants par section est notre outil
au quotidien (contenant: transmissions a l'accueil, au départ, changes, repas, sommeil,

alimentation...).

VA R, -

.:—l e —— : H;‘-’ilma




y ‘- ad MuLTI-ACCUEIL FRIPOUILLE y

RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021
U { 4 U &

Le déroulement de journée

Le temps d’accueil

La professionnelle d’ouverture a installé le lieu d’accueil et se rend disponible pour accueillir chaque enfant
et son parent. Elle se tient au sol, auprés des enfants et limite ses déplacements afin de les sécuriser.

Le temps des activités et des ateliers

Les activités sont adaptées a I'dge de chaque enfant. Elles sont développées par le personnel de la creche
sous I'impulsion de I'Educatrice de Jeunes Enfants et dans le respect du projet éducatif.
Quel que soit I'activité ou le moment, I'Educatrice incite I'enfant a faire seul.

La vie dehors

Le jardin est un lieu de découvertes psychomotrices, d’observations, de récolte, de cueillette (feuilles, herbes,
fleurs que I'enfant prend plaisir a offrir).
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Le temps du repas

Le repas est attendu par tous, il rythme la vie de I'enfant a la créche. Le bébé va boire dans les bras de son
Auxiliaire jusqu’a ce qu’il puisse se tenir assis tout seul et qu’il soit suffisamment autonome.

Afin de diminuer la frustration liée a I'attente, un tour de réle (qui tient compte de son rythme naturel, de
son appétit, de son heure d’arrivée) sera proposé a I’enfant dés que son repas se fera a heure fixe.

Progressivement, il découvre la cuillere, patouille dans I'assiette, expérimente, se barbouille. Véritable

moment de plaisir sous le regard de la professionnelle.

Il mange seul, jusqu’a ce gu’il soit en mesure de partager ce moment de plaisir privilégié avec un ou plusieurs

enfants par la suite.
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Le temps des soins

Le repas terminé, la fatigue commence a se faire sentir. L'enfant est accompagné pour le déshabillage et le
change si besoin.

Des paniéres avec une photo de I'enfant I'aide dans son accompagnement a I'autonomie

Le temps du sommeil

Chez le jeune enfant, les besoins de sommeil s’expriment tout au long de la journée. La référente sait
identifier les signes de fatigue de I'enfant et accompagne individuellement I'endormissement de chaque
enfant. Le temps de repos des Bébés est surveillé selon la procédure en vigueur et les passages des
professionnels dans le dortoir sont tracés.

La présence des enfants dans I'espace de sommeil est matérialisée grace a des supports visuels pour les
professionnels et pour les enfants.

; "'&Ml T.l“

T —
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Chez les Moyens et les Grands, apres le déjeuner, le sommeil est bienvenu. Chacun regagne son lit avec
« doudou » et/ou tétine, etc. la professionnelle respecte le rituel d’endormissement de chacun, les paupiéres
se ferment petit a petit.

Le réveil s’effectue tout aussi progressivement, il s’étale dans le temps. L’enfant qui se réveille peut sortir de
son lit et du dortoir accompagné par la professionnelle qui assure la surveillance de I'espace de sommeil et
regagner la salle ou il trouvera une ambiance agréable et des jeux calmes.

Les temps de soins reviennent, change de la couche et habillage, autant de moments privilégiés qui font la
transition avec I'aprés-midi.

Le temps du goliter
Il se déroule selon les mémes modalités que le déjeuner.

On ne réveille pas un enfant qui dort ; son goQter sera réservé puis proposé a la fin du tour de réle. Cette
méthodologie vise a préserver les repéres du reste du groupe.

L’autonomie au repas, pour débarrasser et prendre un gant devant le miroir ...

S
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Le temps des retrouvailles

Les départs s’échelonnent a partir de 15 h 30 L'enfant qui a repéré I'heure d’arrivée de ses parents (comme
son tour de role pour les repas) attend sans s’impatienter.

Moment heureux des retrouvailles, souvent I'enfant tient a terminer son jeu ou a le partager avec ses

parents.
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L’éveil culturel, artistique et sensoriel

Au-dela d’un aménagement favorisant le jeu autonome, les différentes activités d’éveil sont proposées pour
répondre aux besoins et aux rythmes de I'enfant selon son age et ses envies. L'enfant est libre d’y participer,
sous le regard des professionnels qui l'aident a se poser tout en encourageant et en soutenant ses
expériences et ses découvertes.

1. Le Kamishibai

Kamishibai signifie littéralement : « théatre de papier ». Cest une technique de contage d’origine
japonaise basée sur des images qui défilent dans un butai (théatre en bois), équipé de petits ouvrants (ou
non).

Un kamishibai est composé d’un ensemble de planches cartonnées numérotées (généralement entre 11 et
15), racontant une histoire. Chaque planche met en scéne un épisode du récit, le recto pour l'illustration, le
verso pour le texte. Les planches sont introduites dans la glissiere latérale positionnée au dos du butai dans
I'ordre de leur numérotation.

En ouvrant les volets du butai le public découvre les illustrations tandis que le narrateur lit le texte en faisant
défiler les planches les unes aprés les autres sous les yeux ébahis des spectateurs... et la magie opére !

A2
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2.Les comptines et chansons signés

Chague matin, au moment du regroupement, on se dit « bonjour » en chanson.
Des cartes ont été créées en support visuel pour que les enfants participent a ce temps de comptines.

Il tire une carte, la visualise et la comptine en lien avec I'image est chanté, et méme « signé » pour certaines
d’entre elles.

Espace de jeu aménagé muni de tapis ou I'enfant
pourra progresser a son rythme et faire ses propres
expériences (ramper, grimper, sauter)

Mise a disposition aussi de jeux de découvertes
sensorielles

Les jeux d’éveil

sensoriels




Les activités
extérieures

Les jeux moteurs

Les jeux de
manipulation

Les jeux symboliques

Les jeux de

construction et
d’agencements

Les jeux d’association
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Tous les jours, des sorties dans le jardin vont
permettre a I'enfant la découverte de son
environnement.

L’enfant peut a travers divers matériels
expérimenter les possibilités/limites de son corps et
apprendre a mieux le maitriser par la mise en place
de parcours moteurs ou jeux de balles. Une
structure motrice dans I'unité de vie est a
disposition tout au long de la journée

Mais des parcours moteurs sont proposés
également.

L'enfant peut développer ses sens en manipulant
différentes matiéres pate a modeler, argile, graines,
cuisine, potager. Proposé sur des temps d’ateliers

Source d’expression de ses ressentis, permet de
développer son imaginaire, son autonomie, la
découverte et sa confiance en soi. Jeux en libre
acces, laissant la pleine autonomie dans les activités
de I'enfant

Un espace coin dinette et jeux symbolique bébés
restent dans 'aménagement de I'espace de
maniere fixe

Ces jeux développent ses habiletés motrices, sa
patience, sa créativité et favorise la concentration
et son esprit de logique

Ce type de jeux permet le développement de
I’observation, de la logique et de la concentration

44
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Kamishibai, livres, livres CD sont d’autant de
IR o Lol i ET{ 111 - supports de I'imaginaire, favorisant I’expression de
I’enfant. Proposé chaque jour.

A travers différents supports et matériaux, I'enfant
Les ateliers découvre, expérimente les possibilités et développe
d’expression et de sa créativité.

créativité Ici une « caisse déguisement » est proposée aux
enfants

Le projet de I'année 2021 : Reprise du projet « Bibliothéeque »

Les enfants ont besoin d’histoires pour grandir, découvrir le monde. Partager les livres avec un tout petit,
c’est I'accompagner dans son désir de grandir. Il prend plaisir dans ce moment partagé avec I'adulte. A la
creche, plusieurs fois par semaine nous leur lisons des histoires. Des livres sont a disposition dans la section.
Nous proposons des histoires et imagier sonores ainsi que du Kamishibai.

Cette année, c’est la reprise du partenariat avec la bibliothéque. Ceci en lien avec notre projet pédagogique.
Chaque mois, la bibliothécaire nous rend visite apportant avec elle, une valise merveilleuse. Livres et autres
outils de lecture comme « le raconte tapis ».
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4.les fétes et animations

Les anniversaires

lIs sont fétés individuellement ou rassemblé en plusieurs anniversaires « du mois ».
Ceci avec la participation des parents qui distribue parfois des petits sachets sucrés dans les casiers des

copains, apporte des ballons...

Les animations au fil des mois

Janvier

Fabrication par les enfants de la carte de veeux qu’ils offriront a leur famille.
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Février
Des déguisements, des musiques, et des bonnes crépes pour le carnaval !!!!l Il a été fété a la créche le 17

février.

Encore quelques flocons de neige ...

E

Jeudi 25 mars avait lieu la Grande Lessive a la creche "Fripouilles" sur le theme des Jardins. Retour en image

Mars

sur cette installation d'art éphémeére.
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Avril

Fermeture de la creche le 6 avril pour une durée de 3 semaines, mais le lien a été maintenu avec les familles
via I'application.

Il a eu des publications des professionnels, des parents ont également transmis des photos et des bricolages
fait avec leurs enfants durant ce temps de confinement.

Mai

Jeux d’intérieur en attendant le retour du Printemps

Juin

Vélo tandem et peinture collective
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Juillet

Pique-Nique pour célébrer le « Festi Parents ». Des activités en plein air et des jeux d’eau ont été proposés
aux enfants et a leur famille.

Aout

Vacances et ouverture le 23 Aout : accueil des enfants, des familles. Les enfants découvrent une nouvelle
créche, une nouvelle équipe et le groupe des plus grands une nouvelle section.
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Septembre

Chanson illustrée et peintures d’automne

Octobre

Pour cette deuxiéme Edition, de la « Grande Lessive » les enfants ont préparé des réalisations sur le théme

des oiseux.
Ce mois a aussi été dédié a la découverte aussi des instruments de musique.

Novembre

Débute des collectes solidaires, il y a eu une collecte pour les « restos du cceur » et une seconde pour le

« secour populaire ».
Ce mois a aussi été dédié a la mise en avant du projet « tri » dans le cadre de la pédagogie verte.

2
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Décembre

La communauté de communes des Quatre Riviéres (CC4R) a inauguré samedi 11 décembre les réhabilitations
des deux créches intercommunales situées sur Viuz-en-Sallaz.

.-—-o-“"‘" »

Et Moment festif de fin d’année et bricolage d’hiver
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Le travail institutionnel

1. Les réunions d’'équipe

Les réunions sont organisées une fois par mois avec I'ensemble de I'équipe.
Des réunions de sections peuvent étre organisées selon les besoins de
I’équipe.

Un cahier de transmissions permet une communication entre la directrice et
les membres de I'’équipe de maniere journaliére.

2.Le role du Psychologue

Collaboration avec la psychologue

La psychologue est présente 2 heures par semaine. Elle organise son travail a partir de la feuille de route
établie avec I'’équipe de direction et la Responsable de secteur:
e Ason arrivée relecture de la semaine écoulée avec I'équipe de direction
e Réunions institutionnelles
e Temps d'observation en section (observation d’un enfant, observation des interactions
professionnelle/enfant)
e A la demande de la professionnelle, elle peut la rencontrer autour de I'accompagnement d’un
enfant dont elle est référente
e Elle rencontre les parents a leur demande
e Elle participe a tout travail de réflexion sur les projets, les orientations et les questionnements
e Elle participe régulierement aux réunions d’équipes. Elles peuvent si nécessaire concerner toute
I’équipe de la section. Le relais est alors pris par les autres membres de I'équipe de direction élargie
e Elle est présente a la réunion de parents. Elle leur précise son réle, répond a leurs questions
e Elle participe aux journées pédagogiques.
e Elle organise a la demande de la directrice des temps d’analyse de la pratique
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3.Supervision des créches

Réunion mensuelle de secteur

Elles sont organisées une fois par mois et animées par la responsable de secteur de La Maison Bleue avec les
directrices d’'un méme secteur. Elles ont pour objet de travailler la cohérence de gestion des créches de
I'entreprise et de certaines pratiques s’inscrivant dans la pédagogie de La Maison Bleue. C’est aussi une
réunion d’information pour les directrices et un temps de partage et réflexion sur les différents aspects du
travail en creche.

Ces réunions sont également I'occasion de faire intervenir des interlocuteurs du siege, afin de partager les
expériences terrains.

Suivi et accompagnement du pole pédagogique

Ce suivi consiste en une analyse et une synthese de la situation par le biais d’un audit programmeé. Cet audit
est réalisé par la référente pédagogique (de formation infirmiere puéricultrice) et en lien avec la directrice et
les équipes. Il est suivi d’un bilan des préconisations et d’un plan d’actions pédagogiques.

4.Le séminaire des direcirices

Le 21 janvier 2021, les directrices et directeurs du Groupe La Maison Bleue
se sont réunis en visio conférence autour du « Journal de la maison bleue »
pour un temps d’échanges, d’intervention de spécialiste et d’experts.

Cette journée a été axée sur le développement de la communication
envers les familles au quotidien et sur la mise en place des différentes clés
de La maison bleue (Pédagogie verte, Communication et Langage, Eveil
culturel et artistique, Eveil sensoriel et corporel, Clé des parents).

Lors de ce séminaire la situation sanitaire ainsi que I'utilisation du masque
aupres du jeune enfant ont été évoqués.

<83
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5.Les journées pédagogiques

Le 24/05 et le 29/10/2021

Le 24 mai 2021 : journée conjointe avec I’équipe « Les marmousets ».
Intérét de Place au sol et de la mise en place du jeu libre

Vidéo, texte et échange sur « La communication aux Parents » et sur le contenu des
transmissions faites aux familles

Analyse de Pratique sur le theme de la Bienveillance et Bientraitance a travers de
situation illustrés

Le 29 octobre 2021 (journée en créche avec la nouvelle équipe)
Programme Intérét de la place au sol et de la mise en place du jeu libre. Analyse de la posture
éducative. Analyse de texte « Assise » et la « Posture éducative du phare ». Intérét de la

place au sol

Echange sur la maniére d’accompagner les émotions de I'enfant. Et de vivre ses propres
émotions dans notre accompagnement.

Présentation du jeu de I'oie Maison Bleue.

Relecture des protocoles médicaux, des PAI, point sur le contenu de la pharmacie.

Intervention commune avec I'équipe Marmousets :
Intervenante « Take a West » .
Retour sur l'audit déchet et présentation du projet a I'équipe.

é.Les partenaires pédagogiques

e Avec la bibliothéque / ludothéque...

Une convention est établie avec la bibliothéque de Viuz en Sallaz.
Des interventions mensuelles ont lieu a la créche de maniére
mensuel.

Avec la carte d’adhérent, I'emprunt de livre pour les enfants mais
aussi pour les professionnels est possible.
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Fiche-Projet 2021 « Bougeons ensemble »

L'atelier vise a développer I'aisance corporelle des enfants en stimulant leurs sens et leur imaginaire et a
ouvrir des possibles avec des matieres, des sons et des jeux dansés. lls apprennent ainsi de maniére ludique
et en douceur, a maitriser leurs gestes, a bouger selon les rythmes, a évoluer dans I'espace et au sein d’un
groupe.

A travers différentes propositions, les enfants pourront exprimer leur créativité et aussi s’exprimer de
maniere instinctive en ressentant le plaisir de la danse.

Il est animé par Isabelle RIMBOUD - Diplémée d’Etat en danse contemporaine.



http://blog.capretraite.fr/2010/07/15/les-creches-et-les-maisons-de-retraite-font-bon-menage/
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Les objectifs 2022

L'accompagnement des enfants au multi-accueil doit étre avant tout pensé en
fonction du développement de I’enfant, de ses besoins. Le principal objectif est
de l'aider a grandir, en fonction de son propre rythme et non d’objectifs
préalablement définis.

L'écriture de ce rapport d’activité nous ouvre la porte a la construction de
nouveaux projets qui vont nous permettre de consolider cet objectif de bienveillance
et d’empathie, a savoir :

o Développement de la clef parent (application mobile) pour les équipes avec l'instauration
de tablette numérique. Dans le respect du projet pédagogique

e Travail sur 'aménagement des espaces repas.
e Projet de couché échelonné dans une approche sensorielle

e Travaliller le lien famille dans le projet passerelle « Les Marmousets » / « Les Fripouilles »

-'_-5.'6"
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Volet Sécurité et
développement
durable
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Les travaux et la sécurité

1.Maintenance

Date Société Nature des travaux effectués
01/07/2021 Lansaro Contréle VMC , Climatisation
09/2021 Abioxir Vérification : lutte contre les nuisibles

: Vérification alarme incendie, extincteurs, éclairage des

29/09/2021 Eco Incendie blocs de sortie, formation des professionnels
02/11/2021 Bureau Véritas | Vérification installation électrique
Entretien du Baud Electricité | Changement de lave linge, séche linge
matériel ’ '
11/2021 Impérium/CC4R | Installation de porte vitrés en salle de change et en section
11/2021 Baud Electricité | Travaux pour I'accessibilité des locaux
12/2021 Baud Electricité | Changement de la robinetterie

2.Sécurité incendie

Dés I'ouverture de la créche, I’équipe est formée a la sécurité incendie par le prestataire retenu par La Maison
Bleue, Eco Sécurité Incendie. A I'occasion de cette formation d’ouverture, le protocole d’évacuation est établi
et reporté sur la trame fournie a cet effet dans le book qualité.

La connaissance et le respect de ce protocole d’évacuation sont évalués chaque année lors d’exercices
d’évacuation incendie. Ces derniers donnent lieu a un bilan d’exercice d’évacuation incendie complété par la
directrice et une information des parents.

Les actions correctrices identifiées par la directrice au cours de ces exercices sont reportées dans le plan

d’actions de la creche.

La maintenance des équipements de sécurité incendie est effectuée annuellement par le prestataire.

A la créche les exercices d’évacuation ont eu lieu le 21/06 et le 20/09/2021. Le registre de sécurité a été mis
a jour suite a ces exercices.

- 58
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La démarche durable et responsable

L’enfant au coeur de nos attentions

Les enfants sont notre raison d’étre et nous avons
une responsabilité envers eux pour leur garantir
bien-étre et épanouissement. Au cceur de nos

préoccupations, ils sont le moteur de nos actions.

Voila pourquoi nous agissons avec audace et
enthousiasme sur la qualité de leur accueil en
créche, sur leur environnement et les personnes

qui leur sont proches.

Notre démarche, Smile4Children se concentre sur
guatre domaines d’intervention pour lesquels nous

prenons quatre engagements.

Prendre soin des collaborateurs
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e Valoriser la formation continue et la montée en compétences

@ Contribuer au bien-étre des collaborateurs (qualité de vie au travail, projet Zen, etc.)

® Encourager la mobilité et I’évolution professionnelle

® Accompagner des collaborateurs en situation de handicap

Garantir confiance et satisfaction aux familles et réservataires

e Offrir a chaque enfant éveil, sécurité et bien-étre

@ Contribuer a la conciliation vie personnelle-vie professionnelle

m @ Accueillir chaque enfant dans sa singularité (handicap et diversité dans les créches)

@ Garantir la sérénité des parents et accompagner a la parentalité

Veiller aux ressources naturelles (eau, Bionettoyage, énergie, gaspillage)

Optimiser la gestion des déchets et encourager le recyclage

Réduire notre empreinte (construction durable, bruits, approvisionnement des creches, etc....)



F " & MULTI-ACCUEIL FRIPOUILLE i y {

1 RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021
U g ] » U 4

o Sensibiliser les collaborateurs aux égo-gestes

S’impliquer pour des territoires solidaires
® Promouvoir les achats durables (bois issu de foréts éco-gérées, made in France, produits bio) et de
la biodiversité
ﬁ e Participer a la vie du territoire (activités locales, producteurs locaux)
@ Contribuer a I'économie locale : Esat, réinsertion professionnelle

@ S’engager pour plus de Solidarité et de cohésion sociale

Le respect des 3 piliers du développement durable :

ECONOMIGLE SOCIAL

MNotre démarche
sociale

Notre politique
achat

Des équipements fabriqués en France

Dans le cadre de notre projet éducatif, nous avons opté pour des
batiments construits et aménagés aux normes HQE (haute
qualité environnementale) et BBC (batiment de basse
consommation énergétique) mais nous faisons aussi le choix
d’équiper nos creches en bois « made in France » provenant
de foréts éco-gérées et durables.
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Un projet de revalorisation des déchets

Mise en place d’un projet pilote destiné a I'amélioration de la gestion des déchets en creche sur I'ensemble des créches
du secteur.

Mené en collaboration avec la start-up Take a Waste, ce projet s’inscrit dans la démarche RSE « SMILE4Children » du
Groupe La Maison Bleue qui vise notamment a sensibiliser les enfants des créches et leurs familles aux enjeux du
développement durable.

Lancé en juillet 2021r, ce projet pilote mené dans les cing creches de la Communauté de Communes des 4 Rivieres a
été déployé autour de trois grands axes, qui se poursuivront tout au long de I'année.

1. Une meilleure revalorisation et tri des déchets

Ce projet a permis aux créches La Maison Bleue de renforcer le systeme de collecte des déchets en équipant toutes les
zones de poubelles et sacs adaptés avec une signalétique de tri. Plusieurs poubelles ont été ajoutées dans les pieces de
vie (cuisine, biberonnerie, salle de pause, buanderie...).

2. Un projet pédagogique qui engage petits et grands

Au-dela des exigences réglementaires et dans le cadre de la démarche RSE de La Maison Bleue, les professionnelles des
créches ont intégré le sujet du tri des déchets a leur projet pédagogique. Ainsi, elles proposent aux enfants et a leurs
parents des activités et actions concretes déclinées au quotidien au sein des creches.

o Distinguer les matiéres pour faciliter le tri par les enfants : Reconnaitre les déchets est le prérequis pour bien
les trier. Ainsi, les professionnelles organisent des ateliers pour apprendre aux enfants a distinguer les
différentes matieres.

e Recycler en créant des « jouets » : Les équipes en créche utilisent régulierement des objets du quotidien
(rouleaux de papiers toilettes, bouchons...) pour les transformer en jouets. Ces ateliers sont intégrés dans le
projet pédagogique, afin de faire prendre conscience aux enfants qu’un « déchet » a encore une valeur apres
son utilisation premiere.

e Scénariser le déchet pour améliorer le tri : Inspirées par l'initiative d’'une des creches affichant la photo de
poules sur la poubelle prévue a la récupération des restes alimentaires, les autres creches ont dupliqué ce
systeme avec la poubelle des papiers et cartons. Ainsi, les poubelles seront décorées de maniére a aider
I’enfant a reconnaitre la poubelle et lui faire comprendre qu’elle permet de générer du papier recyclé.

3. La mise en place de collectes solidaires

Afin de s’'impliquer encore davantage sur le territoire et dans I’économie circulaire, les cing créches La Maison Bleue
organisent trois collectes solidaires a destination des parents des creches :

— La premiére (début novembre 2021) en collaboration avec les Restos du Coeur pour la collecte de
denrées alimentaires

— La deuxieme (premiére quinzaine de décembre 2021) avec Le Secours Populaire pour la collecte de
jouets

—  Une troisieme (début 2022) sera dédiée a la collecte de vétements
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Sur le long terme, les équipes des créches ont installé un systéme de collecte de bouchons en plastique a destination
de I'association bouchon 74, qui finance des actions en faveur de personnes en situation de handicap.

Les créches sont également en lien avec I’A.N.R. Association Neurofibromatoses pour la collecte de stylos usagés au
profit de la recherche sur les neurofiboromatoses (Maladies génétiques).

Des fournisseurs responsables

Une politique d’achats responsables

Suivant une politique Achats responsables, la Direction des Achats de La Maison Bleue sélectionne des
fournisseurs qui répondent a un cahier des charges précis pour
favoriser :

e la stimulation de I'économie locale

e Llaréduction des temps de transport

e Les produits écologiques

e Laréduction des consommations

Des produits éco-labellisés

La Maison Bleue accorde une place importante aux produits qu’elle utilise dans ses créches et a leur impact
sur I'environnement : 1ISO 9001 (qualité de gestion), ISO 14001 (gestion de I'environnement) et ECOLABEL
européen. Tous nos fournisseurs respectent cette démarche environnementale. Nous renforgons notre
engagement en matiére de développement durable en proposant aux enfants des repas composés de
produits de saison et de qualité.

A la créche, voici les actions menées dans ce sens en 2021

e Utilisation de la gamme BioNettoyage OZélo : Gamme de produit 100% naturels, 100%
fabriqués en France, sans perturbateur endocrinien, sans allergene et sans parfum.

e Changement par une gamme de couche « Bio »
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Le Groupe La Maison Bleue

Depuis plus de 18 ans, le groupe La Maison Bleue, spécialisé dans la gestion de creches pour les entreprises
et les collectivités, reste fidele a ses valeurs : un projet éducatif cohérent et commun a toutes les creches,
des aménagements adaptés et sur-mesure, un engagement et un
service de qualité.

ler opérateur de créche a avoir été co-fondé par un bindme de

puéricultrice et entrepreneur, La Maison Bleue est spécialisée dans
la gestion et la création de créches et micro-créches depuis prés de

Sytvoin Forestor Antonda Ryckbosh
20 ans.
Chiffres clés
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Registre des incidents enfants

Aucun incident enfant déclaré en 2021.

Registre des plaintes

Aucune plainte regue en 2021.
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La gestion des déchets

Consignes de tri

b ]
La gestion des dechets a La Maison Bleue
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Que deviennent les déchets ?

Consignes de tri

Déchety poastumls non dangereus

Apport en decheserie
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Compte rendu des conseils de creche

B Compte rendu du conseil de créche du 18 mai 2021
Présents :

M.me BLANCK Morgane parent délégué sur la creche « Fripouilles » a Viuz-en-Sallaz

Mme PLANCHAMP Marlyse Directrice de la créche « Fripouilles »

Mme Valérie HANNOYER Responsable d’Exploitation de Secteur : Secteur Est-Rhone 2 La Maison Bleue
Mme Mijo ROTURIER Coordinatrice Petite-Enfance de la Communauté de Commune des Quatre Rivieres
Mme CHARBONNIER Conseillére a la Mairie d’Onnion

Mme BOSC Catherine, 4éme Vice-présidente de la Communauté de Commune des Quatre Riviéres, commission Petite Enfance

Réunion en visioconférence.

e Retour sur les mesures sanitaires Covid en lien avec le guide ministériel :

- lavage des mains matin et soir + la prise de température le matin
- la désinfections des jeux toutes les 48h au minima

- I'aération chaque heure du lieu de vie

- désinfection des surfaces et sol comme a I’habitude

- Port du masque des professionnel toute la journée

- Pourles parents : port du masque, mis a disposition de gel hydro, limitation du nbr de familles
dans le sas.

Cependant nous ne pouvons fonctionner en section cloisonné de par les locaux et la salle de change
commune. Il y a des temps communs entre les enfants mais toujours en petit groupe.

e Etat du personnel.

- Changement de directrice en septembre (Mme Planchamp) suite a la prise de poste de
Mme Hannoyer a temps plein en tant que responsable de secteur.

70



I-- MUuLTI-ACCUEIL FRIPOUILLE y
RAPPORT ANNUEL D’ AcTIVITE 2021 ﬁ' 11

- Surlafin d’année, nous avons fait face a de nombreux arrét maladie mais a ce jour tous les
professionnels sont remplacés et une infirmiére a été embauchée depuis la 10 mai 2021 a
raison de deux jours semaine.

- Lacreche afermé 2 jours, 1 jour en Février et 1 jour en Avril suite a un mouvement de greve

des salariés en lien avec la réforme de la loi sur la petite enfance .

- Achaque fois les familles ont pu mobiliser les ressources familiales. Un accueil occasionnel a
pu se mettre en place sur d’autres creches du secteur.

- Présence de la psychologue 2h semaine pour des temps d’observation, présente pour les
équipes en analyse des pratiques et aussi a « disposition des parents »

- Réorganisation a venir en septembre et changement de personnel

- Mme Planchamp actuellement directrice des deux créches de Viuz-en Sallaz sera uniquement
sur celle de « Fripouilles » dés la rentrée de Septembre.

e Présentation du projet pédagogique et les activités mis en place durant I’lannée

- Maintien du projet éducatif axé sur les notions de repére pour les enfants :
on se rend compte que tout le travail mis en place dés le mois de septembre permettent aux
enfants de mieux vivre et de mieux comprendre leur quotidien a la creche

- Poursuite du cahier de vie (lien entre la maison et la creche, agrémenter de photos et
d’anecdote. Il est remis chaque mois aux familles)

- Mise en place du jeu libre au mois de janvier.
Pour vous expliquer rapidement cette notion, c’est mettre a disposition des enfants plusieurs
type de jeu. L'objectif du jeu libre c’est de rendre I’enfant acteur de son jeu, qu’il construise son
imaginaire sans que I'adulte soit présent pour diriger le jeu.

En plus de cela des activités bricolage, peinture, pate a modelé ... sont proposées régulierement
aux enfants

- La pédagogie verte avec une créche ouverte sur I'extérieur. Les espaces extérieurs sont
ouverts en continue sous la surveillance de I'adulte et les enfants choisissent leur espace de jeu.

- Les fétes organisées au sein de la creche

Octobre : petit spectacle de musique sur le theme de I'lautomne

Déc : spectacle de marionnette
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Mars : participation a la grande lessive

Les anniversaires des enfants sont fétés individuellement a la créche.

- A ce jour le partenariat avec la bibliotheque n’a pas repris dans les locaux de la bibliotheque
mais elle va pouvoir se rendre a nouveau disponible dés le mois de juillet pour reprendre les
visites a la creche.

- L’application mobile est désormais un vrai outil de communication entre la créche et les parents,
des publications sont faites de maniére réguliere.

- La directrice se rend disponible pour des rendez-vous individuel selon les besoins des familles
du fait que les rassemblements ( réunion de rentrée, féte de fin d’année) n’ont pu avoir lieu.

e Echanges et questions avec les représentants parents et les élus

- Mise en application de la gamme de bio nettoyage sans perturbateur endocrinien ni allergene
- Couches bio également
- Nettoyage complet de la créche pour une société extérieur cet été

Madame Sayadi demande :

- une photo supplémentaire au niveau des rangements des chaussures pour les reperes visuels

- Questionnement sur la sécurité du portail vert car de nombreux parents ne le ferme pas
correctement. Cette demande a déja été relayé par Mme Planchamp sur I'application mobil.
Concernant le plan Vigipirate, la sonnette et le digicode de I'entré assure ce respect-la .
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B Compte rendu du conseil de créche du 06 décembre 2021

Présents :
Mme PLANCHAMP Marlyse Directrice de la créche « Fripouilles »
Mme Valérie HANNOYER Responsable d’Exploitation de Secteur : Secteur Est-Rhone 2 La Maison Bleue

Mme Mijo ROTURIER Coordinatrice Petite-Enfance de la Communauté de Commune des Quatre Rivieres

Excusés :
M.me BLANCK Morgane parent délégué sur la creche « Fripouilles » a Viuz-en-Sallaz
Mme CHARBONNIER Conseillere a la Mairie d’Onnion

Mme BOSC Catherine, 4éme Vice-présidente de la Communauté de Commune des Quatre Riviéres, commission Petite Enfance

Réunion en visioconférence.

1. Présentation par Mme Planchamp de la vie de la creche depuis septembre.

Etat du personnel.

- Mme Marlyse Planchamp, directrice, reprend ses fonctions sur la créche Fripouille a 80%.

- Mme Isabelle Goncalves suite a une mutation a pris les fonctions de directrice sur la creche « Les
Marmousets » a la réouverture en aout 2021.

- Une restructuration de I'équipe a eu lieu en aout 2021 pour donner suite a plusieurs départs.
3 personnes de I'équipes sont restées. |y a 2 mutations de professionnel du secteur : Mme Bardotti,

IDE et Mme Duchatelet, EJE.
4 embauches ont eu lieu (3 auxiliaires de creche et 1 auxiliaire de puéricultrice).

Des embauches sont a nouveau a prévoir pour Janvier 2022 pour un arret maladie arrét maternité et
la démission d’un mi-temps.

- Présence de la psychologue 2h semaine pour des temps d’observation, présente pour les équipes en
analyse des pratiques et aussi a « disposition des parents ».
- Recrutement d’un médecin de créche en cours pour I'année 2022.
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e Retour sur les mesures sanitaires Covid en lien avec le guide ministériel :

Les mesures sanitaires appliqués sont conformes au guide ministériel du 25 aout 2021.

Le mesures d’accueil des parents reste inchangés.

Ces dernieres semaines la creche a été impacté par la 5émé vague du Covid.
Cela a donné lieu a la fermeture de la créche par décision de I’ARS durant une semaine du 29/11 au 6/12.

Nous avons également refait une campagne de sensibilisation auprés des parents concernant les premiers
signes révélateur tel que la fievre, la toux afin de prévenir la chaine de contamination.

Pour rappel, nous ne pouvons fonctionner en section cloisonné de par les locaux et la salle de change
commune. Il y a des temps communs entre les enfants mais toujours en petit groupe.

e Point sur la rentrée des enfants

Réorganisation des sections et des espaces de vie :

» A cejour 13 enfants peuvent étre accueillis par jour sur la section « Des P’tits Loups »
La période d’adaptation s’est bien déroulée pour les enfants qui étaient déja accueillis sur la creche

Marmousets avec des temps d’adaptation de 3 jours en moyenne.

L’adaptation du reste du groupe s’est organisée sur 5 jours avec toujours une référente qui accueille et
accompagne dés le premier jour I'enfant et sa famille.

Durant un mois, les enfants ont pu étre accompagnés selon leur rythme principalement sur le temps de
sommeil. L'organisation des professionnels a permis d’accompagner les enfants selon leurs besoins sur des
temps de sommeil en matinée en plus du temps de repos de I'apres-midi.

Depuis la mi-octobre, les enfants ne font plus de sieste le matin mais par contre les professionnels proposent
un temps de « coucher échelonné » avec un projet de relaxation.
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En effet apres le service repas, les enfants sont accompagnés aux dortoirs selon leurs demandes, de la
musique de relaxation et des objets sensoriels sont mis a disposition pour un temps d’endormissement a leur
rythme.

> Sur la section « Des Titous » 17 enfants peuvent étre accueillis par jour.
L'aménagement de I'espace propose un coin calme avec des livres mis a disposition.

Un bloc moteur pour les grimper, sauter. Celui-ci a plusieurs modules qui seront ajouter au cours de I'année
selon les besoins des enfants.

Un coin jeu symbolique avec un aménagement dinette et un coin bébé.
Il'y a aussi un coin garage et voiture.

De plus les jeux libres sont mis en avant avec différentes panieres qui proposent différents types de jeux
(assemblage, d’exercice, a régle). Pour combiner, construire, agencer.

Ce meuble est situé prés des tables repas ainsi les enfants peuvent soit jouer au sol soit s’installer a table
selon leur envie.

Le chambre dans la section a double fonction (repos et salle d’activité artistiques, manuelles).

Pour le temps du sommeil, on retrouve « le couché échelonné » avec le projet musique et relaxation dans les
dortoirs.

» Pour le temps de repas, deux services sont proposés.
Les repas se prennent sous le regard de la référence et par table de 3 ou 4 enfants.

Une autre personne reste au sol avec le groupe du second service.

Un plan de table est fixe qui permet aux enfants de se repérer. Ce qu’on I'on appelle « le tour de rdle repas ».
Il est décliné et expliqué aux enfants avec leurs photos.

Dans le cadre de la pédagogie verte, les plastiques ont été retiré et ce sont des plateaux repas et verre en
inox que I'on retrouve désormais.

» En octobre, une réunion de parents a été proposé. Un temps d’échange axé sur le temps fort du
quotidien, une présentation des projets.

Evénement depuis le mois Aout :
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» Projet autour de la « semaine du gout », théme des fruits Exotiques.
Découverte, senteur, manipulation des fruits mangue, ananas, fruit de la passion ... et activités

ludiques proposées aux enfants en plus de la découverte gustative.

» Participation a la grande lessive sur le théme des Oiseaux

» Collaboration avec la société « Take a West » concernant la valorisation des déchets, le recyclage, la
formation des professionnels au tri sélectif. Avec une approche pédagogique auprés de la tranche
d’age des plus grands. En lien avec ce projet , un partenariat a été proposé sous forme de collecte
solidaire au sein de la creche avec la participation des parents. La 1 ere Collecte solidaire proposé
avec les « Resto du Coeur » a récolté plus de 30kg de denrées sur le secteur global. La seconde collecte
se déroule sur le mois de décembre et concerne les jouets qui seront donnés au Secours Populaire.

Reprise de deux projets avec des intervenants extérieurs :

» La bibliothéque : intervention mensuelle en partenariat avec Chantal, la bibliothécaire de Viuz en
Sallaz. Elle propose des temps de lecture, des histoires raconte tapis, des Kamishibai. Elle met des
livres a disposition des enfants.

Les professionnels sont présents et durant 1h environ le livre est mis en avant.

» L’éveil corporel: intervention mensuelle avec une psychomotricienne qui propose aux enfants
différentes ateliers (jeux avec des foulards, des balles, des ballons ; de la danse ; de la relaxation et
des auto massage, etc.)

Aupreés des parents

» L’application mobile est désormais un vrai outil de communication entre la créche et les parents, des
publications sont faites de maniere réguliere. Une tablette numérique a destination des
professionnels est a disposition de I'équipe depuis le mois d’octobre. Ainsi, les professionnels
peuvent facilement prendre des photos et poster sur I'application.

> Le cahier de vie (support papier) est un projet maintenu afin d’entretenir le lien avec les familles.
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» Ladirectrice se rend disponible pour des rendez-vous individuel.
» De cafés parents en lien avec la psychologue vont étre a nouveau proposés.

Projets 2022 concernant les espaces de vie :

» Etudier 'aménagement de I’entrée pour I'utiliser en coin repas pour la section des « P’tits loups ».
Projet en cours de réflexion avec la psychologue.

2. Retour familles.

Malgré son absence Mme Sayadi — Blanck nous a fait savoir qu’il n’y avait pas de retour des familles (pas
d’observation ou de questionnement).

3. Retour Communauté de Communes des Quatre Riviéeres.
Retour sur I'immersion de Mme roturier sur la creche. Moment de découverte, riche en échanges avec
I’équipe de la créche.

Echange sur le décloisonnement des espaces dans la section des « Titous » avec du matériel pédagogique a
mettre en place en libre-service comme des petits tapis.

Prochain Conseil de Créche : Mai/juin 2022.
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Cette déclaration a été transmise a votre caf le 25/03/2022 &4 17:37:30

Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant : LMB MAC FRIPOUILLE

> Synthése des données déclarées

Réelle 2021 Réelle 2020 Réelle 2019

Nombre d'heures réalisées 48216.00 40264.00 49967.00
Nombre d'heures facturées 55562.00 46618.00 56927.00
Taux de ressortissants du régime général 99.00 99.00 99.00
Capacité d'accueil théorique 65832.00 59592.00 70824.00
Capacité d'accueil modulée

Total charges 436223.20 371862.74 402396.57
Participations familiales déductibles de la PS 135413.69 112916.41 121962.33
Prix de revient 9.05 10.32 0.00
Montant de la subvention PSO 157917.70 * 130876.08 172792.80
Résultat de I'exercice 16636.53 42017.78 45986.96

> Montant de la subvention PSO estimé sur la base de votre déclaration réelle 2021 :

157 917,70 € *

*Le présent document constitue une estimation du montant de la subvention PSO, pour I’année indiquée, a partir des informations
que vous avez saisies au cours des étapes précédentes, il ne saurait engager la Caf sur le montant définitif de la subvention PSO a
percevoir. Ce document ne peut en aucun cas constituer un avis officiel de versement. Dés lors il ne doit pas étre présenté a des
organismes pour bénéficier d’un avantage quelconque.

Emplacement réservé a la Caf

DECLPART 25032022 173731

PAGE 1/5



Déclaration réelle 2021

kL OO IO
R GRETH

Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant : LMB MAC FRIPOUILLE

> Données d'activités déclarées

Autorisation de Fonctionnement Autres données

Date début d'autorisation 01/01/2021
de fonctionnement

Date fin d'autorisation de

fonctionnement

Nombre de places 0 a 26
moins de 6 ans

Heures de présence
Nombre d'heures de présence 48 216

Heures facturées
Nombre d'heures facturées 55 562

Emplacement réservé a la Caf

DECLPART 25032022 173731
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Déclaration réelle 2021

Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant : LMB MAC FRIPOUILLE

» Données financiéres déclarées

Charges Produits
60 Achats 30312,41 70623 Prestation de Service recue 154 041,68
de la Caf
61 Services extérieurs 144 908,66 70624 Fonds d'accompagnement 4 284,00
recus de la Caf
62 Autres services extérieurs 9330,87 70641 Participations familiales 135 413,69
déductibles de la PS
63A Impots et taxes liés aux frais 15 138,34 70642 Participations familiales
de personnel (ou participation des
usagers) non déductibles
de la PS
63B Autres impots et taxes 2 893,80
64 Frais de personnel 221907,26 708 Produits des activités
annexes
741 Subventions et prestations
de service versées par |'Etat
742 Subventions et prestations
de service régionales
743 Subventions et prestations
de service départementales
744 Subventions et prestations 159 120,36
de service communales
7451 Subventions d'exploitation
et prestations de service
versées par des organismes
nationaux (dont PS MSA,
SNCF)
7452 Subventions d'exploitation
CAF
746 Subventions et prestations

de services des EPCI
(intercommunalité)

747 Subventions exploitation et
prestations de service
versées par une entreprise

748 Subventions et prestations
de service versées par une
autre entité publique

Emplacement réservé a la Caf
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réelle 2021

Charges Produits
65 Autres charges de gestion 75 Autres produits de gestion
courante courante
66 Charges financiéres 76 Produits financiers
67 Charges exceptionnelles 104,27 77 Produits exceptionnels
68 Dotations aux 5157,83 78 Reprise sur amortissement,
amortissements, Dépréciations et Provisions
Dépréciations et Provisions
69 Impots sur les bénéfices 6 469,76 79 Transfert de charges
Total charges 436 223,20 Total produits 452 859,73
86 Contributions volontaires 87 Contrepartie des
contributions a titre gratuit
CcC Total charges et 436 223,20 PC Total produits et 452 859,73

contributions volontaires

contrepartie des
contributions volontaires

Emplacement réservé a la Caf
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